¢El crecimiento economico produceigualdad?
Discotecaslimefias, autoestimay el rol promotor
demercado del gobierno parafacultar ala
sociedad civil *

BeatrizBoza™ y Welby Leaman ™"

(...) Largo tiempo €l peruano oprimido, la ominosa cadena arrastro.
Condenado a una cruel servidumbre, largo tiempo, largo tiempo, largo tiempo
en silencio gimid. Mas apenas €l grito sagrado, libertad en sus costas se oyo0,
la indolencia el esclavo sacude, la humillada, la humillada, la humillada
cerviz levanto, la humillada cerviz levantd, cerviz levant6. Somos libres,
seamoslo siempre, seamoslo siempre(...)

-Himno Nacional del Pert

Este esquema explora la conexion entre el crecimiento econdmico y la
igualdad y aboga por un rol particular del gobierno en las economias de
transiciont: fomento del mercado para alcanzar €l objetivo de igualdad de
oportunidades por medio del autofacultamiento de los ciudadanos en el
mercado. Es un “tercer camino”, no en el sentido de fungir de moderador
entre dos extremos en e mismo espectro o triangular entre dos grupos de
interéspolitico, sino méshien, en el sentido de perseguir objetivostradicionales
-igualdad de oportunidades con libertad de eleccion- a través de medios no
tradicionales que se valgan de conceptos tradicionalmente empleados para
argumentar en contra de cualquier participacion del gobierno.

El rol del gobierno propuesto lineasarribay descrito més adel ante se basa
en un argumento de cinco aspectos, abordando en particular €l contexto de
las economias de transicion. Primero, el fomento del crecimiento econémico
através de reformas de libre mercado aumenta la riqueza global, pero por si
mismo no aumenta el bienestar de todos los ciudadanos ni reduce las
desigualdades sociales. Segundo, las desigualdades sociales incluyen las
desigualdades de oportunidad, ya que oportunidad es unaforma de bienestar.

" Por sociedad civil entendemos el conjunto convencional de actores - prensa, asociaciones
comerciales, ONGs, iglesias, familias, grupos paritarios, etc. -pero también incluimos al individuo
per se, cuyo valor como individuo lo faculta para asociarse con otros para formar una sociedad
civil- o no, si asi lo decide.

" " Presidenta del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y Proteccién de la
Propiedad Intelectual (Indecopi), Lima; y Presidenta de Prompert - Comision de Inversiéon y
Fomento del Turismo del Per(, Lima. Tiene autorizacién para ejercer la abogacia en el Per y
Nueva York y tiene el grado de Doctor en Derecho de la Universidad Catdlica del Perti y una
Maestria en Derecho de la Facultad de Derecho de Yale (1988).

""" Asesor, Prompery, Lima. De licencia de Debevoise & Plimpton, Nueva York. Tiene un
grado de Doctor en Derecho de la Facultad de Derecho de Yale (1996).

1. Una economia de transicion esta en el proceso de reformas que conducen a un sistema
de mercado.
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Tercero, laigualdad de oportunidades esvital paralaeficienciay legitimacion
de los mercados libres. Cuarto, la igualdad de oportunidades depende de la
autoestima?. Quinto, la autoestima se puede ver obstaculizada por métodos
gubernamental es tradicionales de blsgueda de igual dad de oportunidades.

1. LA RELACION ENTRE REFORMAS DE MERCADO COMPATIBLES CON
EL CRECIMIENTO Y DESIGUALDAD

Las reformas de libre mercado buscan causar €l crecimiento econémico
atravésdelaexpansion del mercado. Laexperienciadel Pert duranteladécada
del noventa respalda la hip6tesis de que la eliminacion de restricciones de
mercado y las politicas de libre comercio tienen un impacto importante al
reducir los costos de negociacion, promover las inversiones, fomentar el
crecimiento y combatir la pobreza®.

Sin embargo, laexpansion del mercado, por si misma, no necesariamente
aumenta el bienestar de todos |os ciudadanos. No queda claro si lareduccion
del Perti del 45% de la pobreza extrema y reduccién del 12% de la pobreza
general desde 1991 hasta 1997 son Unicamente atribuibles alaliberalizacion del
mercado y comercio 0 son € resultado de las paliticas de inversion socia y
redistribucion del gobierno de Fujimori. En los Ultimos 5 afios €l gasto social per
capita incurrido por e gobierno se hatriplicado (de US$ 63 en 1993 aUS$ 176
en 1997), de acuerdo con una agresiva estrategia de paliacion de la pobreza.
En el caso del Perd, se ha demostrado que la combinacion de ambos grupos
de politicas genera resultados positivos.

Pero independientemente de si todos |os ciudadanos obtienen beneficios
del crecimiento econdémico, parece que en las economias de transicion las
reformas de mercado neoliberal por si mismas no tienden aaumentar laigual dad
debienestar social en términos estrictamenterelativos. En AméricaL atina, 1os
gue gozan de abundante bienestar econdmico tienden a capturar a corto plazo
una porcion desproporcionada de beneficios de crecimiento en parte porque
los beneficios, en todas las etapas, menos la Ultima, de la reforma de libre
mercado, por definicion son distribuidos por mercados inertes-ineficientes.
Entrelasineficiencias se encuentraunaestructurasocial y comercial subyacente
gue canaliza en formadesigual nuevainformacién y oportunidades.

2. IMPORTANCIA DE LA DISCRIMINACION EN EL MERCADO

Puesto que una.combinacion de crecimiento econémicoy solidas politicas
de distribucion social no necesariamente reduce la desigualdad relativa por si
misma, ¢cudl deberiaser el rol del gobierno? Este documento trataesa pregunta
analizando un caso particular de desigual dad: practicas de admision racialmente
discriminatorias en varias discotecas de Lima, Perd. A primera vista, su
importanciade si el crecimiento econdémico afecta laigualdad probablemente

2. Autoestima tal como se utiliza aqui combina los conceptos de autorespeto (“tengo
valor”) y autoconfianza (“tengo poder”).

3. Ver Apéndice A: “Peri en NUmeros’, para una perspectiva general mas detallada del
impacto de estas politicas y reformas en la economia del Perd.
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no seadel todo obvia. Pero ladiscriminacion racial en el mercado esrealmente
un caso de desigualdad de bienestar social -entre otras cosas, desigualdad de
oportunidades* para comprar o vender bienes y servicios, estando sujeta la
oportunidad alarazadel consumidor o vendedor. Esta cuestion de desigualdad
de oportunidades se ve muy afectadapor €l crecimiento econdmico. A medida
que el mercado se expande, €l ingresoy las ofertas de productos aumentan, lo
gue a su vez aumenta la oportunidad de negociar®; pero la discriminacion
racial distorsiona estos aumentos.

Laigualdad de oportunidadesy |os derechos son vitales paralaeficiencia
del mercado. De otro modo, se recompensa incorrectamente el mérito y se
toman decisiones sobre la base de opciones e informacion incompletas. La
igual dad de oportunidadesy | os derechostambién son vitalesparalalegitimacion
moral del mercado y sus principios, considerandose principa mente entre ellos
el régimen de derecho.

Ambos puntos son claros en el caso deladiscriminacion. EntodaAmeérica
L atina, la discriminacién anda detras de las transacciones comerciales, ya sea
por bienes, servicios o mano de obra. Por ejemplo, cuando un local comercial
valora € dinero de un consumidor potencial de manera distinta dependiendo
del color de la mano que lo sostiene, el mecanismo de fijacion de precios
(tanto para €l servicio deseado como para la mano de obra que gener6 el
dinero ofrecido) sedistorsiona, entre otros efectos. Y [os consumidores pierden
la confianza en las reformas de libre mercado que privatizan las decisiones
comerciales, algunas de las cuales caen en manos de los discriminadores.
Como el mercado asume un rol cada vez mas centralista en la sociedad
latinoamericana, €l foro en el que la discriminacion puede descargar sus
distorsiones aumenta, dando cada vez més importancia a un antidoto.

3. EL ENFOQUE TRADICIONAL DEL GOBIERNO A LA DISCRIMINACION
DE MERCADO

¢Pero cudl esel rol del Estado al crear el antidoto? ¢El enfoque delos
gobiernos en las economias de transicion debe ser laissez faire (liberal),
partidario del mercado o intervencionista del mercado, una de las tres
opcionestradicionales? ;O es que realmente hay otraopcién que pudiéramos
denominar promotora de mercado? En el caso de fallas de mercado, la
discriminacion en el mercado, por ejemplo (que se presentara en una
subsiguiente seccion de este esquema): el organismo gubernamental
encargado de la regulacion del mercado puede (i) adoptar la postura de
que no tiene jurisdiccion para tratar “cuestiones morales y sociales”; (ii)
esperar hasta que reciba los reclamos presentados por consumidores

4. Si bienestar es una cuestion de tener ciertas cosas que proporcionan prosperidad v,
particularmente, si prosperidad incluye seguridad, entonces tener o no tener una oportunidad
econémica es una cuestion de bienestar.

5. En términos econémicos, el efecto dual es que el limite de ingreso del consumidor se
desplaza hacia afuera y un mayor nimero de bienes se puede asignar a los gjes debido a nuevas
entradas de mercado.

6. Profundidad en este contexto significa arraigado (particularmente en la cultura) y es
lo opuesto a efimero.
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individuales; (iii) interponer una accion de oficio contra todos esos
establecimientos que considere que cometen discriminacion; o (iv) emplear
un mecanismo promotor de mercado, brindando informacion tanto aloslocales
comerciales como a los consumidores para permitirles llegar ala conclusion
correcta a través de la competencia a estilo del mercado de ideas e intereses
dentro de un contexto de informacion total; leyes claras, cierto cumplimiento
e infraestructura cultural paratomar decisiones de este tipo.
Antes de discutir el caso que ocurrié en el Pert -un estudio de caso que
busca ilustrar el valor de un rol promotor de mercado para € gobierno en
economias de transicion- es conveniente esbozar |os tres roles tradicionales
del gobierno alos cuales sirve el fomento de mercado como una alternativa.
Los tres enfoques contrastan en cuanto al nivel de participacion del gobierno,
el tiempo necesario para establecer igualdad de oportunidades y la
“profundidad”® del efecto:
» Laissezfaire. Unavez quelasleyes sepromulgan, el gobierno nojuega
ningun otro rol activo. Los consumidoresy locales comerciales deben
aplicar medidas para conciliar sus propios conflictos o tener acceso a
los poderes de coaccidn o mediacion del gobierno. La suposicion es
que el mercado en si corregira cualquier discriminacion ineficiente
porque se cuenta con total informacion, y cualquier discriminacion
eficiente no se podré corregir en Ultima instancia sin causar mas
problemas globales de los que soluciona. Comparado con los otros
dos enfoques, laissez faire requiere la menor (ninguna) participacion
del gobierno, lamayor demoraen a canzar laigual dad de oportunidades
(si esque no existe actualmente) y el efecto més profundo unavez que
se haya alcanzado la igualdad de oportunidades, dado que cualquier
situacion presente bajo un gobierno lai ssez faire estotal mente organica.

 Partidario del mercado. El gobierno apruebaunaley que permite alas
victimas deladiscriminacion en el mercado iniciar accionesjudiciales
por dafios y perjuicios reales. Luego espera que los demandantes
privados entablen -0 no- demandas. Si se presentan demandas, €l
gobierno desempefiad rol del juez objetivo, garantizandoigual proteccion
conforme a la ley, respeto de las garantias legales y otras reglas del
juego. La conciliacion es posible, pero no es preferible para los
procedimientos formal es de conciliacion de conflictos. Comparado con
los otros dos enfoques, €l rol partidario del mercado es un terreno
propicio para la participacion del gobierno, demoray profundidad
del efecto.

* Intervencionista del mercado. El gobierno apruebaunaley que penala

discriminacion en el mercado y velapor su cumplimiento investigando
y enjuiciando enérgicamente en parte paraimpedir futuras violaciones.
La ley no exige demostrar perjuicio econémico, sea éste privado o
colectivo, y los intereses de las victimas no son definitivos ni sus
deseosrelevantes paralasolucion (esdecir, no hay lugar aconciliacién).
Comparado con los otros dos enfoques, €l rol intervencionista del
mercado requiere la mayor participacion del gobierno, crea la menor
demora en alcanzar la igualdad de oportunidades y genera el efecto
mas superficial, dado que la mejora en la igualdad de oportunidades
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depende principalmente de la accion del gobierno, no en la
transformacion cultural”.

4. EL ROL PROMOTOR DE MERCADO DEL GOBIERNO: UN ENFOQUE
ALTERNATIVO

Cada uno de estos enfoques tradicional es puede ser valido, posiblemente
efectivo en acrecentar la igualdad de oportunidades en e mercado. Pero la
eleccion de una alternativa es mas que una sencilla cuestion de efectividad de
primer nivel endcanzar |osobjetivosdeigua dad de oportunidades. Paraprofundizar
y legitimar moralmente la efectividad, las alternativas se deben analizar como
medios que, por si mismos, plasman en mayor o menor medida los principios
y valores que hacen importante la igualdad de oportunidades. Laigualdad de
oportunidades esinseparabledelalibertad de eleccion, envueltaenlaconviccion
gue losindividuos deberian tener una serie de opcionesy ser capaces de elegir
por si mismos en vez de que otros restrinjan €l conjunto de opciones. Por
consiguiente, el medio més atractivo paraalcanzar los objetivos en el presente
caso es uno que permitaalosindividuosy la sociedad civil la oportunidad de
gercer estalibertad de eleccion y confirmar laigual dad de oportunidades en el
mercado a través de sus propias acciones. El medio deberia facultar y crear
capacidad privada; informando més que imponiendo eleccionesindividuales.

La creacion de capacidad esladistincion fundamental -y unaventaja- del
enfogque promotor de mercado. Los objetivos son los mismos que los de los
tresenfoquestradicionalesdel gobierno: libertad eigualdad de oportunidades®.
Cada uno de los tres enfoques tradicionales del gobierno logra su propio
equilibrio razonable entre esos dos elementos. Pero e enfoque promotor de
mercado no es solo otro equilibrio entre la libertad negativa y positiva. Se
puede aplicar en conjuncion con cual quier equilibrio en ese espectro. Aunque
estadefinitivamenteligado alabusqueda deigual dad de oportunidades através
delalibertad, sedistingue asi mismo en los medios que adoptaen lablsqueda
de esos objetivos; y en la manera en que esa eleccion de medios aumenta la
efectividad paraalcanzar 10s objetivos. L os medios que se discuten con mayor

7. Sin embargo, el cumplimiento de laley por si solo no genera algiin nivel de transformacién
cultural, aparte de su efecto de disuasion coercitiva. Los procesos judiciales y las sanciones
ofrecen informacion tanto al infractor como a la sociedad como un todo (en caso que el
cumplimiento de la ley sea publico) sobre lo que estd mal, de acuerdo con la ley. Pueden elegir
adoptar la definicion de la ley. Pero el cumplimiento coercitivo también tiende a generar
resistencia; una transformacion cultural que acorta el otro camino. Dada esta polarizacion, no
queda claro si la intervencion del mercado genera un efecto cultural neto. Pero es evidente que
cualquier efecto a corto 0 mediano plazo sobre la igualdad de oportunidades es superficial,
sustentado ampliamente por la continua disuasién que lidera el gobierno.

8. Las concepciones tradicionales de libertad (“eleccion de no hacer lo que otros quieren
que hagas’) y libertad de igualdad (“capacidad de hacer 1o quiero hacer”) estéan relativamente bien
correlacionadas con la formulacion de Isaiah Berlin de libertad negativa y positiva. Las diversas
posibilidades para equilibrar estas dos libertades a corto plazo son las que dan origen a los tres
enfoques tradicionales (dando el enfoque laissez faire alguna preferencia a la libertad negativa y
el enfoque intervencionista del mercado alguna preferencia a la libertad positiva). Asi, podemos
decir que cada uno de los tres enfoques tradicionales comparte |os mismos objetivos -libertad e
igualdad de oportunidades- pero cada uno logra un equilibrio razonable distinto de |os dos elementos.
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profundidad més adelante -vigilancia, provision deinformacion, conciliacion,
sancionesjustasy reformalegal democrética- son unamezclacuidadosamente
disefiada para desarrollar la cultura 6ptima con miras a la igualdad de
oportunidades, preservando la autoestima y creando la capacidad privada
(individuosy sociedad civil) para establecer laigualdad de oportunidades.

5. EL CASO DE DISCRIMINACION EN LAS DISCOTECAS DE LIMA, PERU

El caso presentado en 1998 por | ndecopi®, organismo de competenciadel
PerU, contraciertas discotecas|imefias por supuestadiscriminacion en e mercado
ilustralaaplicacion del enfoque promotor de mercado y sus atractivos resultados.
El problemaqueplanteae caso delasdiscotecasreflgad impactodelaliberalizacion
econdémicay las politicas de inversion socia del Peru (es decir, competencia
feroz entre las discotecas limefias y €l aumento del poder adquisitivo en todos
losnivelesdelasociedad), lafaltade concienciaen los consumidoresy locales
comercides, y losflojosnivel esdefacultamiento ciudadano en e Pert. Al combinar
vigilancia, provision de informacién, conciliacion, sancionesjustasy reforma
legal, Indecopi cred unarespuesta gubernamental a este problema que denomina
€l “rol promotor” (demercado del gobierno); no sdlo fomentando |os objetivos
deigua dad de oportunidades sino también integrando laigua dad de oportunidades
alaeleccion de medios. A continuacion, analizamos el caso, etapa por etapa.

» \Mgilancia. Haciafinesdel 1997, |aSeccion de Serviciosa Consumidor®

delndecopi recibié atravésdelalineadirectadel consumidor un pufiado
de quejas de individuos a quienes se les habia negado el ingreso a
discotecas limefias, supuestamente debido a color de su piel. En €

9. Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y Proteccion de la Propiedad Intelectual
del Per, un organismo gubernamental independiente creado mediante Decreto Ley 25868,
publicado el 24 de noviembre de 1992. Indecopi se encarga de actuar como éarbitro y promotor
de la economia de libre mercado del Per( a través de la politica de competencia y propiedad
intelectual. Su Camara de Competencia se divide en siete comisiones, que cubren la proteccion
al consumidor, préacticas comerciales desleales, antimonopolio, barreras burocréticas para el
ingreso a mercado, reorganizaciones comerciales, dumping y subsidios, asi como normas técnicas
y comerciales. Su Camara de Propiedad Intelectual se divide en comisiones de patentes, marcas
de fébrica y derechos de autor. Indecopi es un organismo regulador de servicios multiples que
ofrece cuatro servicios principales: registro de derechos de propiedad intelectual, competencia
y solucion de conflictos de propiedad intelectual (conciliacion, decisiones juridico-administrativas
de primera instancia y un tribunal de apelaciones), informacion y capacitaciéon del mercado, asi
como servicios de normalizacién y control de calidad. Ver, en general, Boza, Beatriz (editora),
Experiencia del Pert en la Reforma Reguladora del Mercado, 1998 (Miscelanea institucional
que trata de los primeros cinco afios de Indecopi; en una serie de ensayos escritos por personal
de Indecopi y expertos internacionales).

10. La Seccion de Servicios a Consumidor ofrece asesoria, informacion y procedimientos
de conciliacién de disputas en forma gratuita a los consumidores en todo el Per(l. En 1998, el
Sistema de Ayuda a Consumidor y €l Servicio de Proteccion a Turista de la seccion atendieron
a 53.000 personas. De las personas que atendié el Sistema de Ayuda al Consumidor (61% por
teléfono, 24% en persona), tres cuartas partes solicitaron informacion. El resto de consumidores
presenté quejas. Més de la mitad de las solicitudes de informacion se refiere a marcas de fébrica;
una quinta parte se refiere a Indecopi en general. De las 4,695 quejas de consumidores que se
registraron, dos terceras partes se solucionaron, una tercera parte se aplaz6 y menos del uno por
ciento se elevd a acciones legales ante la Comision de Proteccion a Consumidor de Indecopi. El
diez por ciento de las quejas y solicitudes de la Seccién de Servicios a Consumidor se resolvié en
un dia, la tercera parte en una semana y el 80% en un mes.
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Per(i se ha prohibido por varias décadas todo tipo de discriminacion.
Los fundamentos legales incluyen la Constitucién del Pert (1979 y
1993), la Ley de Proteccion a Consumidor (1991) y la Declaracion
Internacional de Derechos Humanos (1951), que el Peru ratifico en
1991. No obstante, varias discotecas en la capital tenian una politica
de admision discriminatoria. Durante mayo y junio de 1998, después
de adoptar medidas para educar al mercado (véase mas adelante),
Indecopi Ilevd a cabo una investigacion de una gran muestra de
discotecas y confirmo6 que realmente en varios casos hubo una
incidencia de discriminacion racia en la puerta de los mencionados
establecimientos. De hecho, laevidenciade discriminacion que encontrd
superé ampliamente el nivel que se habria esperado dado €l nimero
limitado de quejas de consumidores. Este fendmeno sugiere que los
consumidores en su totalidad no son conscientes de sus derechos o es
poco probable que se quejen debido a su baja autoestima.

Provision de informacion. En abril de 1998, Indecopi publicd un anuncio
oficial de cuarto de pagina en los principales periddicos del Perd, detallando
los derechosy las responsabilidades de los consumidoresy locales comerciaes
abiertosal publico en general, de acuerdo con laley vigente en ese entonces™.
El propdsito del anuncio, unaherramientaque Indecopi utilizafrecuentemente,
fue permitir al mercado corregir sus propios errores, basandose en informacion
claray exacta.

Como consecuencia del anuncio, muchas discotecas y otros
establecimientos abiertos al publico en general adoptaron medidasinmediatas
para cumplir con laley. La subsiguiente demanda de informacion y asesoria
de empresarios revel 6 que muchos locales comerciaes que violaban laley o
hacian simplemente porque carecian de informacion sobre lo que eray no era
permisible. Lainformacion que Indecopi habiagenerado sobre el estado delaley
encontré acogida, no solo entre los consumidores interesados en sus derechos,
sino también en los locales comercialesinteresados en sus responsabilidades.

Lainformacion también movilizé alasociedad civil. En particular, laprensa
empez0 aredizar suspropiasinvestigacionesy acubrir € temaampliamente. La
discriminaciony € caso delasdiscotecasen particular sevolvieron temaspopulares
de conversacion. Dentro de ese contexto, Indecopi recibio un importante apoyo
del publico, perod principio también encontrd considerable oposicion enlosdos
frentes. Por un lado estaban | os que abogaban por un derecho adiscriminar entre
consumidores potenciaes, supuestamente producto del derecho decontrato privado.
Por otro lado, estaban |os que tenian laesperanza de sancionar ladiscriminacion.
La posicién de Indecopi buscaba una forma de garantizar los derechos sin
obstaculizar la autoestimay el facultamiento personal de los que gozaban de
esos derechos. Parte de la respuesta fue provocar un fuerte debate publico.

Lavisidndelibre mercado de Indecopi sobred rol promotor del gobierno se
basaen lainformacién como unincentivo paraque e mercado corrijasus propias
fallas, preservando de estamaneralainiciativay autonomiaprivadas. Al llenar los

11. Ver Apéndice C.
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vacios informativos, Indecopi faculta a los consumidores y otros actores del
mercado para analizar exactamente los costos y beneficios de sus acciones y
opciones. Indecopi ofrecid informacion a los locales comerciales acerca de sus
obligacioneslegales. Asimismo, ofrecid informacion alos consumidores sobrelo
gue estaba ocurriendo en el mercado y cudles eran sus derechos. Ofrecio
informacion a la prensa sobre qué asuntos (es decir, discriminacion) eran de
interésdelasaudienciasdelaprensa. Tomando justamente este Ultimo g empl o:
en lugar de costos totales de litigio y regulacion tradicional, Indecopi asume
Unicamente €l costo de coordinacién inicial de proporcionar informacion; s esto
se hace correctamente, |os medios de comunicacion no solo cubren la historia
sino que “toman el control”. Al final del dia, €l valor total delacoberturadela
prensasuperaampliamenteel costo de proporcionar lainformacion“simiente”.

L os resultados de mercado de proporcionar informacion para facultar a
lasociedad civil y al mercado han sido sorprendentes no sélo en el caso delas
discotecas sino también en otros varios casos peruanos. Un gemplo es e efecto
queorigind unainusua publicacion de Indecopi en 1997; & Colmetro Bancario®.
Su propdsito era corregir unafalla del mercado: las colas en los bancos del Pert
eran discutiblemente demasiado largas. En vez de regular, Indecopi opt6 por
hacer un seguimiento e informar periodicamente a través de noticias
periodisticas sobre el promedio de espera para cobrar un chegque en todos los
bancos principales. El mercado -losbancosy sus clientes- alcanzd un resultado
eficiente. La respuesta del cliente a la informacion de Indecopi obligd a los
bancos a competir sobre la base de filas de espera, aumentando terminalistas
paramejorar su posicion en e siguiente Col Gmetro Bancario. Hubo unamarcada
mejora en todos los ambitos, presumiblemente un resultado directo de la
informacién que Indecopi ofrecio a mercado. Indecopi también ha empleado
esta estrategia para promover Vuel os a tiempo®3, transporte terrestre seguro®,
farmacos genéricos de alta calidad™® y comerciantes honestos'®.

En el caso de las discotecas, el mensgje preciso, pertinente, oportuno,
centrado y convincente de Indecopi proporcioné a mercado y la sociedad

12. Ver Apéndice C.

13. Indecopi periddicamente publicod datos sobre las cancelaciones y demoras en los vuelos
de aerolineas domésticas. Los consumidores facultados causaron incomodidad a las aerolineas;
incluso, varias ofrecieron pagar multas en vez de que Indecopi publicara los datos. Posteriormente,
Indecopi continué con un aviso que daba cuenta de las mejoras cuantificables en todos los ambitos.
El propdsito fue mostrar a los consumidores su éxito en efectuar un cambio en el mercado. El
eslogan a final de la publicacion decia: “Un consumidor informado hace que el mercado trabaje
mejor” exigiendo eficiencia y calidad. Ver Apéndice D (que muestra la publicacion en cuestion).

14. Ver Apéndice E (que muestra la publicacién en cuestion).

15. Ver Apéndice F (que muestra la publicacién en cuestion).

16. Un programa de Indecopi denominado Ambulanza lleva a cabo visitas a los mercados
de Lima, ofreciendo verificar el peso del producto que los consumidores compran. Los comerciantes
con balanzas adulteradas inmediatamente son presa de la ira de consumidores descontentos, a
quienes Ambulanza ha ofrecido informacion sobre los comerciantes y sobre su propio poder de
mercado. Este facultamiento de los consumidores se produce sin intervencion del gobierno.
Indecopi no impone su presencia a los comerciantes fijando multas o verificando las balanzas. Ni
impone sus servicios a los consumidores. Los consumidores tienen libertad para elegir; utilizan
el servicio sdlo si consideran que es valioso; obligando de esta manera a Indecopi a competir por
su atencion y buscar constantemente formas de aumentar el valor de sus servicios. Ver Apéndice
G (que muestra la publicacion en cuestion).
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civil los mecanismos para elegir eficientemente entre numerosas opciones
con €l fin de corregir unafalla del mercado. Como consecuencia, la sociedad
civil se volvié mas consciente y sofisticada en asuntos de discriminacion.
Muchoslocal es comercial es vol untariamente se acogieron al cumplimiento de
laley. Y los consumidores empezaron a insistir en sus derechos.

e Conciliacion. Sin embargo, unas cuantas discotecas siguieron sin
cumplir laley; y personas particul aresrecientemente facultadasiniciaron
accioneslegales. Laaccion administrativainterpuesta por unaasociacion
privada de consumidores cayd bajo la jurisdiccion de la Comision de
Protecciona Consumidor (CPC)Y de Indecopi. Indecopi tambiéninicid
unaaccionjudicial deoficio basadaen su propiainvestigacion. Tresde
los demandados resolvieron sus casos a través de los procedimientos
modernizados de conciliacion de Indecopi, que se disefian parafacultar
a las partes de un accidén judicia para resolver conflictos en forma
privada y eficiente. Indecopi esta a favor de la toma de decisiones
econdmicas en privado, en vez deimponer sus propias prioridades. La
resolucion de conflictos privados es més saludable y més sostenible
gue laimposicion de multas, porque logra soluciones favorables para
ambas partes, desarrolla las capacidades de solucionar problemas de
personas particularesy preservael potencia paraunarelacion comercial
generadora de valor entre |as partes en el futuro®®.
Laconciliacionsrveparafacultar alasociedad civil y a individuo. Rechaza
€l paternaismo afavor de lapresuncion de que las partes saben lo que es
mejor para ellas y son capaces de acanzar sus propias soluciones s se
facilitade unamaneraque disminuyal os costos de transaccion de negociar.

» SancionesJustas (evitadaspor € Poder Judicial). L oscinco demandados
restantes fueron sancionados con multas administrativas y una breve
clausura por un panel de Indecopi compuesto por seis técnicos (jueces
administrativos) ajenos de presiones politicas e institucionales. Los
demandados apelaron al tribunal de Indecopi, cuya decisién los
demandados también pudieron haber tenido la opcién de impugnar en
e sistema judicial. Pero este proceso fue evitado cuando dos de los
demandados solicitaron desagravio por mandato judicia a tribuna de
segunda instancia de Lima, que otorgd la solicitud en una decision sin
base legd. De acuerdo con € tribunal, un derecho absoluto acelebrar un

17. La CPC es una de las siete comisiones que comprende la Camara de Competencia de
Mercado de Indecopi. Sirve como foro juridico-administrativo de primera instancia para las
quejas legales de los consumidores. Ademés, la CPC promueve la proteccion del consumidor a
través de la educacion de los derechos de los consumidores, una linea directa para consumidores
y una enérgica aplicacion de las leyes de proteccion a los consumidores.

18. El valor de este ultimo resultado se refleja en el informe de 1999 de la Alianza
Internacional de Propiedad Intelectual (que formula 301 recomendaciones especiales de procesos).
Los titulares de propiedad intelectual tienen la opcién, conforme a la ley peruana, de presentar
reclamos contra piratas ya sea ante Indecopi o en el sistema judicial. La amplia mayoria de
acciones sobre violacion de licencias se presenta ante Indecopi. La IIPA -que valida la teoria de
Indecopi- sugiere que esto se debe a que los titulares prefieren los procedimientos menos
antagénicos y mas conciliadores de Indecopi cuando sus relaciones potencialmente valiosas con
licenciatarios estén en juego (aun cuando el licenciatario pueda procurarse un socio comercial
menos que Optimo violando las condiciones de la licencia).
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contrato privado cred preocupaciones sobre € uso discriminatorio de
dichos derechos, y € derecho ainiciar accion judicial por discriminacion
otorgado sélo una vez que todos los miembros de la clase hayan sufrido
la discriminacion. (Los otros tres resolvieron € caso en € tribuna de
Indecopi, adoptando politi cas antidi scriminatori as en sus establ ecimientos).
Reforma Legidlativa. Fue en ese momento que Indecopi fortalecio su
rol promotor de mercado proporcionando informacion adicional al
publicoy comenzé un esfuerzo de dos partes paraal canzar un resultado
propicio: (1) buscar una apelacién en la Corte Supremade la decision
del tribunal de primera instancia'y (2) presionar en el Congreso -a
través de la sociedad civil- para aclarar la Ley de Proteccion al
Consumidor y establecer claramente los poderes de Indecopi en la
defensa de los consumidores contra la discriminacion.

Un paso vital en esta camparfia fue la publicacion de Indecopi de un
documento de trabgjo sobre el caso, y més generalmente, sobre el
temade la discriminacion en el mercado. El documento y otros varios
delaserie-publicados, enviados por correo adistritos el ectoralesclaves
Y puestos a disposicion en una seccion especia de antidiscriminacion
del website de Indecopi- se disefiaron para proporcionar informacion
necesariaparamotivar laaccion privada. En el proceso, I ndecopi adoptd
lo que fue, para un organismo gubernamental peruano, la accion sin
precedentes de criticar publicamenteladecision del poder judicial. Este
hecho en si fue noticia, generando mayor cobertura de prensa parala
posicion de Indecopi. Ademés, al romper el tabu contra la critica
intragubernamental, Indecopi fortalecio la tradicion del Pert de la
disertacion civica vigorosa: se estimulé a la sociedad civil a que
practicaralatareamoral de crear igualdad; analizando lacuestion ensu
totalidad, incluyendo lalegitimidad deladecision judicial.

Y la sociedad civil respondio. La cobertura de prensa se volvio cada
vez maés intensa, ofreciendo un fuerte debate de las cuestiones, tanto
ventajas como desventajas. El congreso comenzo6 a explorar sus
opciones y rapidamente recibio varias propuestas para leyes
antidiscriminatorias. Y un grupo a favor de los derechos de los
homosexuales organizé demostraciones contra las discotecas
infractoras, €l primer ggemplo en el Pert de una demostracion publica
contra una organizacion del sector privado.

Igualdad de trato. El 22 de diciembre de 1998, el Congreso del Pert
aprobd por unanimidad una ley antidiscriminatoria, garantizando la
proteccion universal contra la discriminacion en el mercado. Todos
los consumidores en el Perl -sin importar su raza, sexo, condicion
socioecondmica, idioma, impedimento, tendencia politica, credo
religioso u otros rasgos personales- actualmente tienen garantizado
legalmente la igualdad de trato por parte de los locales comerciaes
abiertos al publico en general.

La votacion final en el Congreso fue unanime, sin precedentes para
unavotacion sobre unacuestion defondo. Launanimidad deunalegidatura
con muchas facciones demuestra el punto hasta donde €l proyecto deley
de Indecopi -y ahoraley del Peru- reflejaun consenso naciona amplio
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y profundo. Esta ley hace méas que definir un compromiso legal y
politico; es un logro importante de la sociedad civil peruana.
Totalmente, el rol de Indecopi fue un esfuerzo cooperativo de
coordinacion delasociedad civil, canalizando €l vasto apoyo popular a
través del liderazgo de Indecopi y combinandolo con la activa
participacion de la prensa, asociaciones de comerciantes y
consumidores, grupos de derechos humanos, universidadesy diversos
organismos gubernamentales. A través del facultamiento delasociedad
civil, Indecopi enfrent6 ladiscriminacion racial en el mercado y busco
reducir unaimportante distorsion de laigualdad de oportunidades.

e Continuidad. El trabgjo contintia para Indecopi. Es el garante del
derecho recientemente validado de ester libredeladiscriminaciénen el
mercado. La credibilidad de laley -y el progreso hacialaigualdad de
oportunidades, el compromiso que subyace a la ley- depende del
cumplimiento imparcia y riguroso delaley.

Pero el rol de continuidad de Indecopi debe abarcar méas que solo
cumplimiento. El rol promotor de mercado del gobierno es perpetuo, asi
gue la campafia antidiscriminatoria de Indecopi debe ser perpetua. Debe
continuar vigilandoy dar aconocer € nivel dediscriminacionen e mercado
peruano. Y debe continuar educando alos consumidores en sus derechos
y aloslocales comerciales en sus responsabilidades. Para hacerlo mas
eficazmente, debe continuar ofreciendo productos de informacion auna
variedad deactoresdelasociedad civil. Ensintesis, Indecopi debe continuar
creando la capacidad privada poniendo en précticalos elementos claves
de su rol promotor de mercado: vigilancia, provision de informacion,
conciliacion, sancionesjustas (no politizadas) y reformalega democrética.

6. LA IMPORTANCIA DE LA AUTOESTIMA EN CUESTIONES DE IGUALDAD

William Raspberry del Washington Post escribié recientemente en un
editorial queaababalaCampaiadelaligaUrbanaNaciona afavor del Progreso
Afroamericano que “en una época en que més afroamericanos que nuncatienen
trabgjosde prestigio y poder, entrelosjovenes negros persistelanocion dequee
racismo continlia siendo una barrera insuperable. Basandose en la presuncion
gue “es probable que no tengas éxito si estas convencido totalmente que no lo
lograrés’, e programatiene laesperanzade lograr un“cambio cultura” en parte
contando y recompensando las “ historias de |ogros al canzados por negros’*°.

19. Wash Post, A29 (9 de julio de 1999). La Campafia a favor del Progreso Afroamericano
tiene sus paralelismos de mercado en el Per(. Indecopi auspicia un Concurso Nacional de
Inventores, actualmente a punto de llevarse a cabo por quinta vez. Su meta es identificar y
reconocer historias de innovacion exitosa en un pais con vastas tiendas de creatividad -“creatividad
criolld’- donde tradicionalmente, sin embargo, los inventores han ido desalentados. Los ganadores
reciben gastos-vigjes pagados para competir en la prestigiosa Exposicion Internacional de
Inventos en Ginebra. Cada afio, los ganadores del concurso peruano también han ganado los
maximos premios en el ambito internacional, incluyendo cuatro medallas de oro y 7 medallas de
plata. Boza, Beatriz, “El Rol de Indecopi en el Pert: los Primeros Cinco Afios’, en Boza, Beatriz
(editora), op. cit., nota 12, paginas 26-27 (que cita a concurso, pero con estadisticas de premios
que aqui se actualizan para reflgjar posteriores competencias).
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Laiguadad ciertamente esun asunto de autoestima, laconviccionindividual
que“tengo valor y poder paraafectar mi realidad”. Douglass North haresaltado
laimportanciade culturay sus conviccionesen construir ingtituciones; secombina
con normas formales y cumplimiento de la ley para completar la trinidad
ingtitucional®. Lateoria se aplica a desarrollo de los derechos de propiedad y
derechosde contrato, sino también alos derechos como laigua dad. El fenémeno
cultural de laautoestima es vital para crear lainstitucion de igualdad.

El mercado tradicionalmente ha sido visto como un asunto de derechos
de propiedad y contratos -una cuestion de tener- empapado de valor através
delaprovision deinformaci dn -una cuestion de Saber. Pero el mercado también
alcanza cuestiones de Ser. Somos iguales 'y, por lo tanto, podemos saber que
somos iguales, teniendo de esta manera derechos de igualdad, que a su vez
alimentan el proceso de Saber y Ser?!. El nexo critico entre igualdad y
autoestima se reflgjaen la Teoria de Justicia de Rawls*?, en la que |os bienes
primarios -los blogues de construccion bési cos- se identifican como primarios
porgue constituyen la base social para el autorespeto®.

7. EL ESTADO DE LA AUTOESTIMA EN EL PERU

La correcta prescripcion de politicas puede ser en parte una funcién de
variables especificas por pais. Asi, para alcanzar la misma meta, |os paises
desarrolladosy los paisesen vias de desarroll o pueden necesitar aplicar distintas
politicas. Por 1o menos en el Perq, los “hechos sobre €l terreno” sugieren la
necesidad del enfoque particular de Indecopi para combatir la discriminacion
en el mercado. Tanto los locales comercia es como |os consumidores carecen
de informacion sobre sus derechos y responsabilidades. Y los individuos
carecen de autoestima y confianza en la utilidad de colaborar con otros,
perpetuando de esta manera la autodiscriminacion y una débil sociedad civil.
El resultado alcanza el extremo de laautodiscriminacion -claramente presente
en el caso de las discotecas- donde las victimas evitan lugares que consideran
que podrian discriminarl os. Su decision puede basarse en € miedo, laverglienza
o laresignacion, pero lleva ala victima de la discriminacion peligrosamente
cerca de adoptar la posicion del discriminador, basicamente actuando por un
sentimiento de inferioridad: “ Soy demasiado insignificante paraentrar agui -o
por o menos para quejarme por no entrar”. El extracto del himno nacional del
Per, incluido al inicio de este articulo, demuestra que la falta de autoestima

20. Ver, en general, North, Douglass C., Instituciones, Cambio Institucional y Rendimiento
Econémico, 1990. North visité Indecopi en 1993 y denomind a la institucion y su concepcion
del rol promotor del gobierno un experimento importante.

21. El sr uno mismo se transforma por e proceso, ta como se describe en € reciente articulo de
Francis Fukuyama, Second Thoughts (Segundos Pensamientos), detallando cémo la lucha por la
igualdad, junto con & progreso econdmico, ha conducido la historia; y como ese movimiento histérico
nos ha llevado a un punto de gran potencial para cambiar cuestiones fundamentales de nuestro Ser.

22. La Teoria de Justicia explora €l significado de imparcialidad, un concepto estrechamente
relacionado con la igualdad de oportunidades; Rawls, John, A Theory of Justice, Harvard Univer-
sity Press, Cambridge, 1971.

23. Ver nota 5 arriba (que compara los conceptos de autorespeto y autoestima). Hegel esta
de acuerdo, habiendo observado que el camino hacia la igualdad se baso en la lucha del individuo
por el “reconocimiento”.
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en el Pertitiene unalarga historia; aunque solo sugiere que es un cCompromiso
con lalibertad que puede quebrar laapatiay levantar lacabezahumillada. Una
encuesta de opinion popular en América Latina, Latinobardmetro (1997)%,
resalta la falta de conciencia de derechos y responsabilidades en el Pert®.
So6lo una minoria de los encuestados peruanos esté de acuerdo conque los
ciudadanos hagan valer sus derechos (43% contra el promedio regional de
53%) y sélo una cuarta parte esté de acuerdo conque los actores sociales son
conscientes de sus responsabilidades civiles; un total de 15 puntos menos que
el promedio regional. La correcta prescripcion de politicas puede ser en parte
una funcién de variables especificas por pais. Asi, para acanzar la misma
meta, |os paises desarrolladosy |os paises en vias de desarrollo pueden necesitar
aplicar distintas politicas. Por lo menosen el Per(, los* hechos sobreel terreno”

sugieren la necesidad del enfoque particular de Indecopi para combatir la
discriminacion en el mercado. Tanto los locales comerciales como |os
consumidores carecen deinformacion sobre sus derechosy responsabilidades.
Y losindividuos carecen de autoestimay confianzaen la utilidad de colaborar
con otros, perpetuando de esta manera la autodiscriminacion y una débil

sociedad civil. El resultado d canzael extremo delaautodi scriminacion -claramente
presente en el caso de las discotecas- donde las victimas evitan lugares que
consideran que podrian discriminarl os. Su decisi6n puede basarse en el miedo,

la verglienza o la resignacion, pero lleva a la victima de la discriminacion
peligrosamente cerca de adoptar la posicion del discriminador, basicamente
actuando por un sentimiento de inferioridad: “ Soy demasiado insignificante
paraentrar agui -o por [o menos para quejarme por no entrar”. El extracto del

himno nacional del Perd, incluido a inicio de este articulo, demuestra que la
faltade autoestimaen el Perti tiene unalarga historia; aunque solo sugiere que
es un compromiso con la libertad que puede quebrar la apatia y levantar la
cabeza humillada. Una encuesta de opinion popular en América Latina,

Latinobarometro (1997)%, resalta la falta de conciencia de derechos y
responsabilidades en el Per(?. S6lo una minoria de los encuestados peruanos
esta de acuerdo congue los ciudadanos hagan valer sus derechos (43% contra
el promedio regiona de 53%) y s6lo una cuarta parte esta de acuerdo conque
|os actores sociales son conscientes de sus responsabilidades civiles; un total

de 15 puntos menos que el promedio regional.

Lahipotesis que el mercado en €l Peru carece de suficiente concienciade
derechosy responsabilidades paraactuar ficientemente esvalidadaen repetidas
ocasiones por la repuesta del mercado a la provision de informacién de
Indecopi. En €l presente caso, por gjemplo, Indecopi publico una explicacion

24. Latinobarémetro compila resultados de investigacion de 10 paises sudamericanos y
México. En el Per(, la Comision para la Promocion del Pert (Promper() publica el informe.

25. La encuesta ilustra €l estado de opinion publica en 1997 y, por consiguiente, no reflgja
resultados positivos generados por las actividades promotoras del mercado de Indecopi desde ese
entonces.

26. Latinobarémetro compila resultados de investigacion de 10 paises sudamericanos y
México. En el Per(, la Comision para la Promocion del Pert (Promper() publica el informe.

27. La encuesta ilustra €l estado de opinion publica en 1997, y por consiguiente, no refleja
resultados positivos generados por las actividades promotoras del mercado de Indecopi desde ese
entonces.
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de la ley sobre la discriminacion en el mercado. Como consecuencia, las
discotecas en un alto volumen solicitaron informacién sobre la mejor manera
de cumplir con laley. La mayoria de los infractores explicd que no estaban
informados y tomaron medidas correctivas. Los consumidores, armados con
unaclaraexplicacion de sus derechos, también empezaron aentablar demandas.
Laprécticainnovadorade Indecopi deenviar cartasde advertenciaexplicativas
alos locales comerciaes que violan leyes de publicidad desleal ha generado
una similar autocorreccion del mercado, disminuyendo considerablemente la
necesidad de procesos legales, multas y apelaciones®®.

Reflejando los peligros que se presentan cuando los derechos y las
responsabilidades no se conocen, todaviano se haestablecido laigualdad ante
laley, de acuerdo con €l 80% de los peruanos (contra el 75% del promedio
regional)?, y el 69% consideraque €l éxito en lavidadepende de los contactos
mas que del esfuerzo personal (similar al promedio regional). Estas creencias
o realidades tienden a socavar la autoestima. Como consecuencia, es muy
poco probable que los peruanos hagan valer sus derechos® (ya sea que tengan
conocimiento de ellos 0 no), resignandose a unadosis de impotencia personal.

L aaccion colectiva-una herramienta clave paracombatir labgjaautoestima
y €l sentimiento afin de impotencia- resulta poco convincente debido alafdtade
confianza de los peruanos en la sociedad civil. Solo € 28% de los peruanos
percibe solidaridad entrel os ciudadanos, menosdelamitad del promedio regional
de 58%. El catorce por ciento considera a sus conciudadanos honestos (contra
e 40% anivel regiond); lacomunidad comercia inspiracadavez menos confianza
(10% contrael 15% anivel regional). Aunque e 78% depositasu confianzaen la
iglesia (72% del promedio regional) y 48% en el periodismo televisivo (46% del
promedio regional), la confianza en las fuerzas armadas (37% contra € 50% a
nivel regional), la presidencia (33% contra 37%), lapolicia (29% contra 34%), €l
Congreso (26% contra 34%), los partidos politicos (20% contra 27%) y €l
poder judicial (18% contra35%) estdmuy por debajo del promedio regional®:.

8. FACULTAMIENTO DE LOS CIUDADANOS Y EL ROL PROMOTOR DEL
GOBIERNO

Es en este contexto -bagja autoestima® en el Perl y su relacion con la
igualdad- que damos un segundo vistazo ala concepcion de Indecopi del rol
promotor de mercado del gobierno. Ademas de su aplicacion en este caso de

28. En 1994, Indecopi vi6 433 procesos legales por publicidad desleal, impuso 74 multas
y vio 64 apelaciones. Al afo siguiente comenzo a enviar cartas que explicaban la ley y daban a
los violadores una “Ultima oportunidad” para adoptar una medida correctiva. En 1997, Indecopi
remiti6 735 cartas de advertencia, vid sdlo 115 procesos, aplico 35 multas y vio 15 apelaciones.
Ver Boza, Beatriz, op. cit., nota 22.

29. Una fuerte mayoria cree, sin embargo, que las mujeres y los hombres tienen igual
oportunidad en el comercio, la educacion y la politica

30. Ver parrafo anterior (que cita el escaso compromiso personal con el cumplimiento de
los derechos).

31. Sin embargo, el 61%, comparado con el 56% regional, tiene confianza en el poder del
voto para marcar una diferencia.

32. En este caso, autoestima incluye confianza en su poder individual y en su poder cuando
se juntan con el poder de otros elementos de la sociedad civil.
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discriminacionracial, €l rol promotor de Indecopi en el caso delaslargascolas
en los bancos es ilustrativo. La pregunta bésicaes si €l enfoque promotor de
mercado de | ndecopi aborda el problemasubyacente de labajaautoestimay si
su potencia para hacerlo podria equipararse a los tres roles tradicionales del
gobierno discutidos previamente. La repuesta que proponemos es que si o
logra'y que los demas corren el riesgo de no hacerlo, incluso posiblemente
obstaculizando la autoestima.

Tal como se menciond anteriormente, €l rol promotor de mercado del
gobierno busca expandir la capacidad privada -de los individuos, sociedad
civil y el mercado (tanto consumidores como locales comerciales)- parallegar
a decisiones dentro de un contexto de libertad de eleccidn. Sus elementos
incluyen vigilancia, provisién deinformacion, conciliacion, sancionesjustasy
reforma legal democrética. Pero ¢qué ofrece exactamente todo esto a las
personas particul ares cuya capaci dad supuestamente se expande? Basicamente,
€l rol promator ofrece un aporte de cinco aspectos, cada uno de los cuales es
vital para el pleno facultamiento de los ciudadanos y el mercado. El caso de
las discotecas limefias es Util en parte porque enfatiza los dos aspectos méas
comunmente obviados -dos categorias (aqui discutidas al final) que en
particular sedirigen alapreguntadelaautoestimay laigualdad. A continuacion,
las cinco categorias:

- Identificacion de fallas del mercado. Identificacion de situaciones en
las que el mercado fallaen generar un resultado legal y eficiente. En el caso de
|as discotecas, las [lamadas de [os consumidores alalinea directa de Indecopi
originaron unainvestigacioninicial, que ciertamente confirmé ladiscriminacion
racial, unafaladel mercadoy laley.

El rol vigilante de Indecopi esvital porqueesen esaetapaquelosproblemas
se diagnostican; el blogue de construccion basica de informacion sobre el
cua debe descansar la accion publicay privada. En particular, identifica las
oportunidades para la reforma legal y de mercado, ya sea que la efectle €
Congreso, Indecopi, comercios, etc. La mayor cantidad de informacion en esta
etgpaesidentificacion no sblo defdlasred esdel mercado, snodefallaspotenciaes.

Para efectuar esto, Indecopi debe prestar servicios como las lineas
directas® dela Seccién de Servicios al Consumidor (para captar las quejas de
los consumidores) y hacer un seguimiento de las mismas con investigacion de
los hechos, ya sea por sus propios investigadores o personas particulares en
€l contexto deun proceso legal. Dicho sistemaaumentalaeficienciay cobertura
usando quejas privadas como un mecanismo para la descentralizacion del
trabajo devigilar el mercado. Al desarrollar un sistemadonde se estimulaalos
consumidoresy aotras partes aqueinformen problemas potenciales al ndecopi
-el famoso refrén: “llamo a Indecopi”; Indecopi faculta a los individuos y

33. Ver nota 13 y texto adjunto (que describe las lineas directas de la Seccioén de Servicios
al Consumidor). En 1998, 9,368 quejas se presentaron a través del Sistema de Ayuda al Consumidor
(57%), e Servicio de Proteccion a Turista (25%) y la red de oficinas que Indecopi ha establecido
fuera de Lima (18%). Esta Ultima cifra demuestra que Indecopi esta aumentando su cobertura (y
vigilancia) de las preocupaciones de comercializacion provincial (y posibles falas de mercado).
Sin embargo, enfocarse solo en el Sistema de Ayuda a Consumidor demuestra que todavia hay que
lograr avances. el 98% de las 5,678 llamadas, cartas y visitas de consumidores que se recibieron
en 1998 fueron de Limay el Callao.
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sociedad civil como agente delareformadel mercado. Ellosinician el proceso
de reforma identificando las fallas. Indecopi crea campafias solicitando alos
consumidores que “exijan sus derechos’ y los consumidores seguros de si
mismos responden de esa manera, en el proceso vigilando el mercado en
representacion de Indecopi.

Datos legales y de mercado. |nformacion que responde alas preguntas que
formulan los actores del mercado. En el caso delaslargas colas en los bancos, €
Colometro Bancario de Indecopi ofrecié informacion que comparaba la espera
en varios bancos. Sin informacién sobre lo qué hacen bien'y mal los bancos, los
consumidores no estarian facultados para cambiar de bancos basandose en la
longitud de sus colas de espera -y |os bancos no sentirian la presién de mercado
gue crea eficiencia ni tendrian una sensacion de que tienen una ventaja o
desventaja competitiva. Indecopi coherentemente encuentra una necesidad de
datoslegalesy de mercado, por partedelosloca escomercialesy consumidores® .

En su aspecto més basico, esta es una cuestion de responder alas preguntas
que plantean los actores del mercado para que puedan tomar decisiones mas
eficientemente. Tan simple como parece la proposicion, es un paso gigante
lejosdel rol tradicional de* Papa Gobierno” en Américal atina. Cuando “ papa
sabe lo que es mejor”, latendencia es que simplemente tome la decision, sin
mol estarse siquiera en mostrar alos nifios laevidencia sobre lacua se basasu
decision. Pero la postura de Indecopi contra ese rol tradicional -y afavor de
los locales comerciales y consumidores con suficiente autoestima para tomar
sus propias decisiones- significa tener confianza en que ofrecer datos a otros
para que puedan formular sus propias decisiones merece correr 10s riesgos.

* | dentificacion devariables de competencia. Ademéasdelosdatoslegaes

y demercado que Indecopi ofrece, lo cua buscainformar las preguntas
gue plantean | os participantes del mercado, escrucia pasar al siguiente
nivel generando también informacidn sobre preguntas adicionales que
podrian formular los participantes del mercado. En el proceso de decir a
mercado cuanto duran las col as de esperaen losbancos, Indecopi también
dice d mercado que las colas de espera en los bancos constituyen una
variable competitiva pertinente. En otras palabras. se puede considerar;
en caso quelosconsumidores o locales comercia eselijan considerarlo.

Antesdel Colémetro Bancario, losbancos simplemente parecian ser gjenos
alaposibilidad de que lalongitud de sus colas de esperafuera unavariable en
base a lo cual podrian ganar o perder negocios. Y los consumidores pueden
no haberse percatado que las largas colas en los bancos no son simplemente
un hecho de lavida, sino algo que vari6 de banco a banco y algo que podrian
cambiar por medio de presiones de mercado. El argumento también sostiene
s usted sustituye “discriminacion en las discotecas’ por “largas colas en los
bancos’ en la oracion precedente.

Aqui nuevamente encontramos la cuestion de la autoestima. Ofreciendo
variables adicionales sobre lo cual los consumidores y otras personas
particulares podrian basar sus decisiones de mercado -ya sea individualmente

34. Ver nota 29 y texto adjunto (que observa la respuesta a la informacion legal y de
mercado que Indecopi publico en el caso de las discotecas, y respuesta a las cartas de advertencia
gue Indecopi envia en casos de publicidad desleal).
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0 en accion colectiva- Indecopi expande el alcance de realidad sobre aquello
gue los peruanos reconocen su poder: “tienes un rol”. Debido a una falta de
autoestima, las personas particulares tienden a pensar que la discriminacion
racial (o colasenlosbancos) es* sdlo unade esas cosas’, parte de unarealidad
pertinaz; ni siquieraun punto que cause preocupaci on sobre si estabien o mal.
Indecopi vuelve a poner en juego las cuestiones, y en el proceso, eshoza un
rol ético de mercado para personas particulares que es mucho més grande
gue el que amenudo visualizan previamente esas partes.

e Modelos. Informacion sobre la manera como uno desempefia un rol
adecuado en el mercado. En sintesis, eligiendo medios (es decir,
facultamiento individual) que son coherentes con sus obj etivos (esdecir,
igualdad de oportunidades), Indecopi sirve como un modelo,
practicando lo que predica. Si €l rol promotor vaaser creible, €l primer
paso de Indecopi en promover unaidea o principio debe ser adoptarlo
para su propio uso. El ejemplo que Indecopi pone sirve como una
fuente de informacidn sobre la manera de aplicar principios como la
igualdad de oportunidades. Y ver que Indecopi no esté por encima de
|os procesos que solicitaaotrosindividuos que sigan generaautoestima.
Es aristotélico: aprendemos observando model os exitosos.

Aunque € enfoqueintervencionistade mercado podriagenerar resultados
répidos (acaso superficiales) con respecto a la igualdad de oportunidades,
dichoenfoque“verticalista’ se acortafrente alos mismos principios que hacen
importante laigualdad de oportunidades; el valor de cadaindividuo. Setorna
un asunto de hacer |o que dice el gobierno, supuestamente porque el gobierno
es més poderoso o0 més importante. Pero el rol promotor de Indecopi enfoca
casos como €l delas discotecas con un rol dua que valida méas plenamente la
autoestima de todos los actores privados. Sirve como érbitro objetivo de un
sistemanormativo-administrativo-juridico que garantizael derecho deigualdad
de oportunidades. Pero también se une a la batalla como un participante, un
enérgico defensor delo que considera el mejor enfoque paracrear igualdad de
oportunidades. Este compromiso esdificil, puesto que exige alndecopi recibir
losgolpesquellegan a aentar y participar en un fuerte debate publico -aunque
siempre jugando segun las normas democréticas de compromiso, normas que
otras partes no necesariamente siguen.

Este compromiso significa, por gemplo, que Indecopi debe jugar con
lealtad pues aplica sanciones y presiona a favor de la reforma legal. Las
decisionesy multaslegalesde I ndecopi se determinan por medio de comisiones
y un tribunal que son totalmente ajenos de presiones politicas externas e
internas. Aunque el rol promotor de Indecopi rapidamente distrajo laatencion
de ciertos ambitos -y unos cuantos atagues personales contra los lideres de
Indecopi- los quetoman decis onesadministrativo-juridicas adoptaron unamedida
sinlapresion del Presidente de Indecopi para actuar enérgicamentey seaidaron
delapresion externa de a gunas partes para no excederse. Este compromiso con
ladefensademocrética (queimplicaigual dad de oportunidades) también significa
que, end nivel deapelacionjudicia, Indecopi renlisaemplear influenciaextrgjudicia
0 sobornar a jueces; aun cuando ambas précticas son comunes y pueden
haber ocurrido en el caso de las discotecas. Asi € compromiso de Indecopi
conlaigual dad de oportunidades se expresaatravés de su aplicacion de sanciones
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y sus esfuerzos de presion a favor de la reforma legal, que son dos de los
elementos del “rol promotor”. En sintesis, 1o hace dentro de un sistema de
procedi mientos democraticos justos que son igual es para todos.

Indecopi también practicalaigual dad de oportunidades en sus procedimientos
internos de contratacion de empleados. Sus politicas oficiales publicadas
prohiben ladiscriminacion sobrelabase deraza, religion, nivel socioecondmico,
sexo o afiliacion con instituciones educativas. Ademas, Indecopi hainstituido
procedimientos de anuncio de trabajos publicos y competencias abiertas que
se basan en descripciones de trabajos y perfiles de personal preestablecidos,
quereducen € rol de contactosy otrosfactores que han debilitado tradiciona mente
la igualdad de oportunidades®. Aunque Indecopi no hace un seguimiento
estadistico delarazade su personal, |os datos comparabl es sobre sexo muestran
€l éxito de Indecopi en romper las barreras tradicionales relacionadas con la
discriminacion: larelacién hombre-mujer en lainstitucidn es de 49%/51%.

» Experiencia préactica. Esta es la segunda parte de la ética aristotélica:
aprendemos por la préctica. El rol promotor del gobierno permite -de
hecho, alienta- alosindividuosapracticar g erciendo su libre el eccion.
Es la sentencia de muerte para Papa Gobierno, la forma antigua de
gobernar en América Latina, en que |os objetivos deseados -igualdad
de oportunidades o cualquier otra cosa- se consideraban demasiado
importantes para dejar a la ciudadania desempefiar un rol de toma de
decisiones. Pero el rol promotor no se aleja del error, sino que
descentraliza la toma de decisiones en una forma que garantiza la
abundancia de errores. Este error es el precio de oferta que se paga
por unamayor autoestimay mejoresresultados. Al ponerlo en préctica,
los individuos expanden su capacidad para la apropiada toma de
decisiones y logran resultados mas eficientes a largo plazo (y en
conjunto, alcanzan resultados mas eficientes a corto plazo debido asu
superior comprension de su propia realidad)® . Indecopi brinda la
oportunidad de que los individuos realicen elecciones y observen los
resultados- y en el proceso aprendan |ecciones que hagan las decisiones
del mafiana més precisas y eficientes. Este autoconocimiento parala
automejora es el mejor fundamento para la autoestima.

El caso de las discotecas abunda en ejemplos. Indecopi no da
inmediatamente con la solucién, alguna regulacion o propuesta de derecho
penal. Més bien, proporcioné a los locales comerciales y consumidores
informacién pertinente y luego los invitd a realizar sus propias elecciones.
¢Misderechos valen | o suficiente parami como paradefenderlos? ¢Qué opino
de las discotecas que discriminan? ¢Realmente necesito cumplir con la ley?
¢Me ayuda o me perjudica? -éstas son todas las preguntas que se invitd a
responder a los consumidores, locales comerciales y sociedad civil- sobre la
base de informacién confiable que proporciona Indecopi.

35. Indecopi, Oficina de Recursos Humanos, Manual de Politicas y Procedimientos (que
detalla la politica de antidiscriminacién y procedimientos de reclutamiento y seleccion).

36. Este efecto de eficiencia también es accionado a largo plazo por los mismos factores
gue generan un rendimiento a largo plazo mayor para una cartera diversificada de inversiones
gue para una cartera no diversificada
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El resultado fue abundante practica. Algunas discotecas decidieron cumplir;
otras luchar. Algunos consumidores decidieron ignorar € hecho por completo:
otrosiniciar accioneslegaes. Algunoselementosdelasociedad civil permanecieron
en calma, algunos escribieron articulos contra Indecopi, algunos escribieron
apoyando alndecopi, algunostomaron las calles en protesta contralas discotecas
discriminadoras, algunos continuaron asistiendo adichoslocaes. Cuaquieraque
fuera su decision, correcta o incorrecta, las personas particulares de todo tipo
desarrollaron sus capacidades de toma de decisiones éticas y de mercado
interpretando lainformacién de Indecopi, formulando opiniones eimplementado
respuestas. Poner en practicatal es cosas desarrollalaautoestima, |a capacidad
(deindividuosy sociedad civil) y, en tltimo lugar, laigual dad de oportunidades.

Laconciliaciony reformalegal -otros dos elementos del rol promotor de
mercado de Indecopi- también impulsan este quinto aspecto del aporte del rol
promotor. En particular, la conciliaciéon y reforma legal proporcionan a las
personas particulares laoportunidad de practicar latomade decisionesy crear
igualdad de oportunidades. El compromiso de Indecopi con la conciliacion es
suficiente, tanto que el Pert es € Unico pais de las Américas que o pone a
disposicion para los casos de propiedad intelectual®”. Cuando dos partes
adversarias se sientan y trabgjan en un acuerdo sin tener que dirigirse a los
poderes de un funcionario publico o un juez, el aumento de la autoestima
invariablemente es un producto derivado. Las partes han asumido la
responsabilidad para sus propias realidades. De la misma manera, €l enfoque
civico republicano y publico para la reforma legal promueve la autoestima
involucrando diversos elementos de la sociedad civil en unacamparia que, por
o menos, en este caso, genero el resultado deseado: una nueva ley buena. Y
en cualquier caso, el proceso desarrollala capacidad privada, brindando alos
individuosy sociedad civil lapréctica paraadoptar posturasy luchar por ellas
con fe en que pueden realizar un cambio importante.

9. CONCLUSION

De esta manera, Indecopi faculta ala sociedad civil y a individuo para
gque fomenten mercados eficientes. En este caso particular, la meta de los
mercados eficientes requiere un mayor compromiso con la igualdad de
oportunidades. Si Indecopi eligié uno de los tres enfoques tradicionales del
gobierno, podriadarse €l caso que se haya puesto un alto o no alas discotecas
discriminatorias. Pero los individuos no habrian ganado la autoestima que
proviene de participar junto con Indecopi en lareformadelos mercadosdel Perd;
unaoportunidad que hizo posible el enfoque promotor de mercado de Indecopi
parael gobierno. En el caso delasdiscotecas, esterol promotor cuidadosamente
combind varios elementos importantes, cada uno de ellos sensible a las
cuestiones de autoestima- vigilancia, provision de informacion, conciliacion,
sanciones justas, reforma legal democrética- y los aplico a servicio de una
meta importante: laigualdad de oportunidades con crecimiento econdémico.

37. Ver nota 21 y texto adjunto (que trata sobre el uso de la conciliacién en los casos de
pirateria de software). Indecopi no tiene conocimiento de algin pais en el mundo, aparte de las
Américas, que permita la conciliacion de los casos de propiedad intelectual.
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ApéndiceA

LA EcCONOMiIA PERUANA EN CIFRAS
¢CRECIMIENTO ECONOMICO = MAYOR IGUALDAD?

El caso peruano demostrariaque paraimpulsar € desarrollo humano—v.gr.,
paraampliar las opciones de la gente- es necesario crecer. En €l caso peruano,
para lograr un crecimiento dindmico, que ofrezca mas opciones para mas
personas, se hicieron necesarias la aperturay la desregulacion de la actividad
econdmica - y se precisan medidas para asegurar que se produzca el efecto
“trickle down” y que la economia social de mercado ofrezca igualdad de
oportunidades para todos, de manera que se democraticen los beneficios de
esa aperturay desregulacion. Porgue esfuncion primordial del Estado generar
un marco que franquee condiciones deigualdad en €l acceso de oportunidades.
El caso peruano demostraria que €l crecimiento macroeconémico per se no
basta para generar bienestar. Se requiere la acccién decidida del Goberno a
través de dos politicas de Estado: (i) una politica social agresivay focalizada
en los sectores mas deprimidos de la poblacion, con el objeto de compensar
suscarenciashésicas, y (ii), unapoliticagque promuevalalealtad de competencia
y la defensa del consumidor. Sin estos dos componentes, las buenas cifras
macroeconomicas sirven para reducir €l riesgo-pais, pero no para producir
bienestar. A continuacion se presenta la evolucién de la situacion econdmica
peruanay se planteala cuestion.

1. Antecedentes

A partir de 1990 laeconomia peruanafue estabilizada para crear solidos
fundamentos macroeconémicos que permitieran superar la dura prueba
que suposo la sucesiva crisis de los mercados financieros internacionales
en 1998. Esa base establece una nueva distribucion de funciones entre el
Estado y los agentes privados, dejando la actividad productiva en manos
del sector privado. Mediante un ambicioso programa de privatizaciones,
el Estado peruano dej6 su otrora intensa actividad empresarial y atrgjo
nuevos capitales del exterior. A través de una politica de apertura al
comerciointernacional y alainversion extranjera, laliberacion de precios
y del tipo de cambio y la creacién de un marco legal y regulatorio flexible, el
Estado creo las bases paraimpulsar €l desarrollo de mercados competitivos.
De esa forma, gracias a la interaccion en estos mercados competitivos,
|os agentes econdmicos privados deciden qué se produce, cuanto se produce
y quién consume lo que se produce en el Peru.

Este nuevo esgquema deja en manos del Estado una serie de tareas
orientadas agarantizar el funcionamiento delaeconomiasocial de mercado:
proveer seguridad externaeinterna, establecer reglas de juego, administrar
un sistemajudicial para garantizar su cumplimiento y solucionar posibles
conflictosy, finalmente, ofrecer un nivel bésico de servicios sociales que
habilita a los agentes econdmicos desarrollar su potencial compitiendo en
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los mercados.! Se ha creado un Estado pequefio y subsidiario que provee
bienesy servicios que € mercado no provee.

Gasto del gobierno
(% del PBI, 1997)
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Fuente: Global Competitiveness Report 1998
Elaboracién: PromPer(

El gasto del gobierno se dirige a proveer los bienes y servicios
gque el mecado no provee?
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1. Desde 1990, el gobierno del Presidente Fujimori ejecutd un programa de reformas
econémicas que en su conjunto han significado lo que los economistas norteamericanos Thomas
Sargent y Neil Wallace [laman un cambio de régimen (regime change): el abandono total de un
modelo y concepcion de politica econémica a favor de otro (ver “Rational Expectations and
the Dynamics of Hyperinflation”, IER (1973)). Asi, el sistema econémico imperante desde |os
afnos 60 basado en el concepto del Estado planificador como principal agente econémico fue
abandonado y reemplazado por una economia de mercado en la que consumidores y productores
privados deciden en forma descentralizada sobre la asignacién de los recursos de la economia y
el Estado se limita a asumir funciones subsidiarias.
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a. Resultados M acr oecondmicos

Desde el punto de vista macroecondmico, €l manejo econdémico peruano
ha dado resultados interesantes. Impulsado por un significativo crecimiento
del comercio internaciona y lainversion nacional y extranjera, la economia
peruana crecié en un promedio anua de 6,1% entre 1993 y 1998, méas que
cuaquier otro pais latinoamericano. La inflacion, por su parte, que alcanzd
indices hiperinflacionarios hacia fines de la década de 1980, se redujo de
manera sostenida 'y en 1998 ascendi¢ a 6%, su nivel més bajo en 25 afios.

PB11989 - 1998
(%)

451117
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Fuente: Banco Central de Reserva. Elaboracién PromPer
PBI1 1994 - 1998
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'Fuente: ING Barings (1999), Warburg Dillon Read (1998). Elaboracién: PromPer(
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Fuente: Banco Central de Reserva (1998).
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Inflacién 1998
(%)
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Fuente: Deutsche Bank (1999).

Per(i cuenta con un marco de estabilidad marcroecondémica porque, entre
otros factores, el deficit en cuenta corriente esta financiado mayormente por
capital de largo plazo y las Reservas Internacionales Netas cubren mas de 6
veces la base monetaria. Asi, el Per( esta construyendo un futuro con
crecimiento sostenido.
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RIN / Base monetaria
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Elaboracién: PromPer(

b. ¢Mayor desarrollo humano?

Ademas de los interesantes resultados macroecononémicos, el modelo
econémico también ha tenido efecto desde una perspectiva que privilegia el
desarrollo humano?. Los peruanos contamos hoy con mayores y mejores
opciones que a principios de década: tenemos oportunidades para participar
delaeconomiaen unaformabeneficiosaparanosotros, haciendo valer nuestras
propias capacidades y esfuerzos para mejorar nuestros estandares de vida

(i) Capital humano. El Estado Peruano contribuye a la inversion de
capital humano mejorando €l acceso de la poblacidn a servicios bésicos. De
1991 a1998 casi se hatriplicado el gasto social per capita. Ello hapermitido a
mayores sectores de la poblacion efectuar inversiones en su capital humano.

2. Segun las Naciones Unidas Desarrollo Humano es “el proceso de ampliacién de las
opciones de la gente”. PNUD, Informe sobre el Desarrollo Humano 1998 (1998).
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Entre 1991y 1997, €l porcentgje de peruanos que tuvo acceso a una consulta
médica profesional aumentd de 51.5% a 61.4%; de otro lado, en ese mismo
periodo, €l ausentismo escolar en nifios en edades entre 6 y 14 afios a la
escuela disminuy6 de 9.2% a 4.2%.

Gasto social per capita
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Fuente: Apoyo Consultoria (1998). Elaboracién: PromPerd.
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Los peruanos se preocupan cada vez mas por su educacion, de modo
gue la calificacion de la mano de obra esta mejorando, y la productividad
aumenta permanentemente.

Numero de ingresantes y graduados de universidades

(Miles)
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Fuente: Asociacién Nacional de Rectores (1998). Elaboracién: PromPeru.
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trabajadores con educacion secundaria) 1.76

1994
W 1997

Comercio Servicios personales Servicios no personales

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién Social (1998).  Elaboracién: Apoyo Consultoria.

Tasa promedio de crecimiento de la productividad
° (%) 42

4 . . .
B Ameérica Latina y el Caribe

3 B Perd
2
1
0 4

1990-1996 1997
Fuente: Organizacion Internacional del trabajo (OIT) 1997. Elaboracién: PromPer
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(ii) Acceso a medios de informacion. El acceso de los peruanos a
medios de informacién y comunicacién, elemental para facilitar las
transacciones entre los agentes econémicos y fundamental en la integracion
de mayores sectores a la economia de mercado, es también creciente en €
Pert contemporaneo. La privatizacion de las empresas estatales de
telecomuni caciones permitid duplicar el acceso dela poblacion atel éfonos de
11.2% en 1991 a 23.1% en 1997.

Acceso a Servicios Publicos
(% de la poblacion)

80 + 73,7 72,8
65,5

70,6

Electricidad Agua Teléfono

Fuente: Instituto Cuénto - Encuesta Nacional de Hogares sobre Medicién de Niveles de Vida (1998)

El Pert esta cada vez més comunicado, lo cual facilitaunamejor y mayor
conexion con el mundo. Esta evolucion es favorecida por un aumento de la
infraestructura eléctrica.

Lineas de teléfono por cada 100 habitantes
9 -
8 | 7.7
7 6.7
5.9
6 |
5 | 4.7
4 A g 3.3
3] .
2 |
14
0 a T T
1993 1994 1995 1996 1997 1998
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (1998), Osiptel (1999).
Elaboracién: PromPer
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9 85 Crecimiento de numero de Internet hosts

S enero 1995 a julio 1997
8 + (%)
7 -+
6 4
5 -+
4L 3.7
3 + . .

Promedio mundial
2+ 1.4
14 ] 08 0.5 0.5 0.4 o2
= = i
Bra Per Arg Ven Chi Col Mex Ecu

Fuente: Netwizard Internet Domain Survey (http://www.nw.com). Elaboracién: PromPeru

Coeficiente de Electrificacion
(%)
I No. de clientes 68.2 70.0

—&— Coeficiente de
Electrificacion

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Fuente: Comision de Tarifas Eléctricas (1999).

(iii) Acceso al sistema financiero. A lo largo de la década de 1990, en
el Periiseamplid el acceso delapoblacién a sistemafinancieroy maspersonas
participan hoy en la canalizacion de recursos de ahorristas a inversionistas a
través del sistemabancario. El crédito bancario —reducido asu minimaexpresion
durante los afios de alta inflacion- ha reaparecido y se oferta en diversas
modalidades. En 1995, &l 24% de |os peruanos se endeudaba con familiares o
amigos, y solo d 15 % acudia a sistema bancario; en 1998, dichos porcentajes
sehainvertido: €l 34% accede a crédito bancario, y € porcentaje que solo acude
afamiliares 0 amigos se hareducido a 12%. Este hecho también se reflegjaen
lacolocacion de créditos de consumo en €l sistemafinanciero, que aumentaron
de US$ 289 millones a més de US$ 400 millones entre 1996 y 1998.

108



¢El crecimiento econémico produceigualdad?

Acceso al sistema bancario
(endeudamiento segun acreedores, %)

Familiares / amigos Sistema bancario

Fuente: Apoyo Opinién y Mercado (1998)

Acceso al crédito
(Colocaciones de las instituciones financieras especializadas en

500 — créditos de consumo, US$ millones)

450 a4 407 B0 4,

374

Dic Mar  Jun Sep Dic Mar Jun  Sep Dic
1996 1997 1998

Fuente: Apoyo Consultoria (1999)

(iv) Méspropietarios. El desarrollo de unacreciente base de propietarios
es el factor que explica el aumento del acceso al crédito. El Peru
tradicionalmente ha sido un pais de pequefios propietarios. La mayoriade los
peruanos -aln los més pobres- son propietarios de los terrenos y viviendas
gue habitan -que suelen, ademas abergar pegquefios negocios. Sin embargo,
es frecuente que estas propi edades |0 sean solamente en factor y no dejure, lo
gue impide su uso como garantia patrimonial en la concesion de créditos. En
los Ultimos afios el Estado hadesarrollado un programadetitul acién orientado
alaformalizacion de estas propiedades; asi entre 1996 y 1998, |la Comision de
Formalizacion de la Propiedad Informal (Cofopri) entregd més de 300 mil
titulos de propiedad -ampliando el potencial de acceso al crédito para los
sectores emergentes de |a poblacion-.
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Acceso a la propiedad
(Titulos de propiedad entregados por Cofopri, en miles)

350 312,7
@ anual ’
300 +
W acumulado
250 +

1998

1996 1997

Fuente: Cofopri (1999)

(v) Més inversionistas. El proceso de transferencia de empresas
publicas a sector privado es otro rasgo caracteristico del Per( actual. El
proceso de privatizacion incorpord a amplios sectores de la poblacion: en
total, més de 450 mil pequefiosinversionistas participaron en este programay
hoy gozan delos beneficiosdel ahorro-inversion. El programatambién amplio
considerablemente la base de accionistas del pais, familiarizando a publico
con este tipo de de operacionesy facilitando el potencial financiero bursétil de
otras empresas en € futuro.

Acceso a la propiedad
(Numero de inversionistas que participaron en el programa de participacion ciudadana)

(v) Poder deconsumo. El poder adquisitivo haaumentado paralos bienes
de consumo, y los consumidores peruanos son mas exigentes, por lo que se

Cemento Norte| Telefénica Banco
. Luz del Sur ) Total*
Pacasmayo del Pert Continental
Dic 94 Jul-96 Nov-96 Jul-98
18.319 262.018 149.354 44.279 450.000

*Nota: El monto es un aproximado y menor a la suma de los 4 tramos, ya que
existen inversionistas que han comprado acciones en mas de una empresa.
Fuente: Cepri Participacion Ciudadana (1998).

pueden desarrollar interesantes mercados para huevos productos.
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50 +

40 -

30 1

20

10 +

Acceso a bienes de consumo
(% de la poblacion)

70 70
+ 20.60/% + 27.30/%

58
55

56

+117%

@ 1991
W 1998

Televisor Teléfono Refrigeradora Cocina

Fuente: Apoyo Opinién y Mercado S.A (1998). Elaboracién: PromPerud

Consumo de fideos Consumo de arroz
(%)

(%)

95

90 -
80
70
60
50
40
30
20 4
10

1993 1996 1993 1996

E consumo a granel
B Consumo empacado

Fuente: Apoyo Opinién y Mercado S.A (1998). Elaboracién: PromPeri

Acceso a bienes de consumo 20
(% de la poblacion)

m 1991
W 1998

+ 200%

PC Microondas Celular Cable

Fuente: Apoyo Opinién y Mercado S.A (1998). Elaboracion: PromPeru
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c. Empresarialidad

En el &mbito empresarial también hay cambios notorios. Los tiempos en
gue unas pocasfamilias—agunavez [lamados* | os doce apostoles’— dominaban
el mundo de los negocios en el Perl pertenecen a pasado. Hoy, cuando la
eficiencia y la creatividad para satisfacer la demanda de los consumidores
determinan el éxito de una empresa, surgen nUevOSs grupos en un mercado
local cada vez més dinamico.

Ranking de empresas
(Por ingresos anuales)

1989 1997
1 |V'spcc Telefénica del Pert
2 ['Backus & Johnston v'sPCC
3 Occidental Petroleum Refineria La Pampilla
4 Empresa Naviera Santa Banco de Crédito
5 Consorcio Distribuidor S.A. Alicorp
6 IBM del Pert Banco Continental
7 Industrias Pacocha Banco Wiese
8 Cia. Nacional de Cerveza ‘/UCP, Backus & Johnston
9 Nicolini Hermanos S.A. Edelnor
10 | Indeco S.A. E. Wong

Fuente: Apoyo Comunicaciones S.A., Conasev

(i) Nuevos gr upos econémicos. Entre otros €jempl os se destacan el Grupo
Gestion -que incorpora medios de prensa escrita y radial especializados en
economiay negocios- o la cadena de supermercados E.\Wong, que, fundada por
hijos deinmigrantes chinos, compite ofreciendo estandares mundia esen calidad
deproductosy de servicios, lo quelevaié conservar su liderazgo pese al ingreso
a mercado de poderosos competidores internacionales. La cadena de fast
food Bembos es otro buen gjemplo, cuya participacion en el mercado supera
aMcDonald'sy Burger King y que ahoraconsidera su expansion internacional.

(ii) Pymes. Por otro lado, uno de los sectores mas dinamicos de la
economia peruana es la pequefia y microempresa (“Pymes”). Estas,
frecuentemente creadas por inmigrantes que abandonaron el campo en busca
de un futuro mejor, se caracterizan por su ata motivacion y capacidad de
superacion. El sector delas Pymes hadesarrollado nuevos centros de actividad
econdmicacomo Gamarra, un barrio de Limaque aglomeraamiles de pequefios
productores y comercializadores textiles.

(iii) “Desfamiliarizacion” de las empresas. Quiza sean los antiguos
grupos familiares quienes més han acusado la presion de la competencia y
algunos no han sido capaces de soportarla. Mayor exito han tenido quienes
tuvieron la vision necesaria para “ desfamiliarizar” sus conglomerados. Es €
caso del Banco Wiese, en proceso de fusion con el Banco Lima/Sudameris del
grupo delaBancaCommerciaeltaliana, dondelafamiliaWieserenunciaauna
presenciainstitucionalizadaen lagerencia. O € caso delncaKola, queplanifica
su lanzamiento internacional en sociedad con la Coca Cola, paralo cud la
familiaLindley debid reasignar gran parte del control sobrelaempresaquefundo.
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Pero no todos los empresarios y familias tradicionales han sido capaces
de responder alos desafios de la competitividad. Quizas, acostumbrados a un
mundo regulado por prebendas y privilegios, algunos buscaron salir adelante
por otros medios. No es casualidad que el monto de siniestros por deshonestidad
en el sistema de seguros se duplicod desde la primeramitad de la décaday que
en “White Collar Crimes’ se vieran implicados hijos de empresarios otrora
muy poderosos.

White collar crimes
(Siniestros contra la deshonestidad en el sistema de seguros,
en US$ millones
16 + $ )
13,8
14
12+ 10,8 11
10 + 8,7
8 i
6,4
5,6
6 |
4 4
2
0+ } } } }
1993 1994 1995 1996 1997 1998
Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros (1999)

(i) Inversion extranjera. Un marco lega estable que brinda seguridad
reconocida internacionalmente para la inversion extranjera y tratamiento
igualitario entre inversionistas nacionales y extranjeros ha convertido a Pert
en uno delos paises|atinoamericanos que, en relacion asu PBI, masinversion
extranjera directa reciben.

35 - 331 Inversién Extranjera Directa
(% del PBI, 1997)
30 +
BT 21.5
20 + 17.4
15.7 15.4
15 +
12.3 11.2

10 +

54+

0 . . — 1 —— 1 —

Chile México Pert Venezuela Brasil Colombia  Argentina
Fuente: Banco Mundial (1999), UNCTAD (1998). Elaboracion: PromPer.
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d. Reduccién dela pobreza

Como se puede constatar, €l sistemaecondémico introducido en lapresente
década ha permitido ampliar las opciones de los peruanos. Y laposibilidad de
participar en la economia nacional en condiciones de igualdad también ha
contribuido adisminuir el nivel de desigualdad respecto aingresosy consumo
en el pais. El indice de pobreza se redujo de 57.4% de la poblacion en 1991 a
50.7% en 1997. Lareduccién de la extrema pobreza fue alin més significante:
entre 1991 y 1997, la pobreza extrema decrecié de 27% a 14.7%.

Indices de pobreza [ Pobreza (-12%)
701 (%)
57,4

H Extrema Pobreza (-45%)

60 +

1991 1997

Fuente: Instituto Cuanto - Encuesta Nacional de Hogares sobre Medicién de Niveles de Vida (1998)

Ladisminucién deladesigualdad entrelos peruanostambién sereflgjaen
el coeficiente Gini -que mide la desigualdad en una escala entre O (igualdad
total) y 1 (desigualdad total)-. Esteindicador parael Perdimeoré deun promedio
de 0.460 en los afios ochenta a 0.449 en |la presente década. La comparacion
con la region es favorable para e Per(, tanto en términos absolutos coémo
relativos (en AméricaLating, el Gini disminuy6 de 0.498 en |os afios ochenta
a0.493 en los noventa).®

Coeficiente Gini

0,52 + (Promedio de década; O=igualdad, 1=desigualdad total)

0,50 - 0498 ( 493

048 1+ m afios 80
W afios 90

0,46

Pert América Latina
Fuente: Fondo Monetario Internacional (1998).

3. Fondo Monetario Internacional, “Pert: Selected Issues’, Saff Country Report No. 98/97,
September 1998.
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L osmayoresingresos delapobl acion en combinacion con ladisponibilidad
de unamayor variedad de productos amenores precios han hecho que sectores
cada vez més amplios ahora tengan acceso a bienes de consumo antes
reservados para una pequefia elite.

e. Paz social. Consecuentemente, lasdiferenciasentrelos grupos sociales
vienen aliviandose. Todo ello se refleja en una considerable disminucion de
atentados terroristasy del nimero de huelgas. Desde 1989, afio que presencio
667 huelgasanivel nacional, este Ultimo seredujo aladécima parte (66 en 1997).

Paz social
800 —+ B — 16000
[ Numero de huelgas
700 | —e— 1000 h*hombre r 14000

600 - r 12000
500 - r 10000
400 + r 8000
300 - r 6000
200 - + 4000
100 + + 2000

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Fuente: Banco Central de Reserva (1998) Apoyo Consultoria (1999)

NUumero de atentados terroristas
3500 -~

2.995
3000 4 2.785
2500 -
1.918
2000 -
1500 - 1.195 1.232
1000 - 883 681
04 T T T T
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Fuente: Ministerio del Interior

f. Aprobacion del “modelo econdmico”

Laencuesta L atinobarometro 1998 revelaque el Per esuno delos paises
de laregion con mayor consenso en torno a la economia social de mercado.
El avance del Pert hacia una auténtica economia de merdado es reconocido
internacionalmentey cuentacon el apoyo delapoblacion, lo cual demuestrala
consolidacion y viabilidad de la estrategia peruanaen el largo plazo.
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Indice de Libertad Econémica

5 = ausencia total de
libertad econémica

3.40 T

3.40
3.30 3.05

3.20 T

3.00 ¥ 2.85

2.80 +
2.60 +
2.40 +

2.20 + 2.15

2.00 - t t t t t
Chile Argentina Pert Ecuador México
(18) (34) (41) (65) (85)

Brasil

1 =libertad (90)

econdmica total

Numeros en parentesis indican lugar en el ranking mundial.
Fuente: Heritage Foundation (1999). Elaboracién: PromPeru.

@ 1995 W 1999

"La economia de mercado es lo mas conveniente para el pais)
("muy de acuerdo” o "De acuerdo”, %)

Promedio 63%

Col Per Ven Bra Chi Arg Mex

Fuente: Latinobarémetro 1998 (1999)

% de afirmacién 75

58

"Los precios de los

productos deben ser
determinados por la
libre competencia”

"El estado debe
dejar la actividad
productiva al sector
privado”

Fuente: Latinobarémetro 1998. Elaboracién: PromPeru.

"Debe fomentarse la

inversion extranjera”

B pPerg
B América Latina
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2. Descontento y criticas al “modelo econémico”

A pesar de estos resultados, en el contexto de una sucesion de crisis
externas que han afectado alaeconomia peruana (aunque rel ativamente menos
gue aotras economias emergentes) desde hace alguin tiempo laopinion publica
peruana viene cuestionando el “model0” y se hainiciado una discusién sobre
la necesidad de modificarlo. “Si la economia esta tan bien, por qué yo estoy
tan mal?” titulaba en €l afo pasado larevista Caretas, y parecia expresar con
ello el sentimiento delagente. Lascrisisdel Asia, Rusiay Brasil sumadasalos
desastrosos efectos del Fendmeno del Nifo, interrumpieron el dinamico
crecimiento de la economia peruanay deprimieron el consumo interno.

PBI 1998
(Crecimiento respecto al mismo mes de 1997, %)
Crisis Fenémeno Crisis de Crisis de
de Asia del Nifio Rusia Brasil
5 I N 1
44 4.1

-4+ -3.7

51 -4.4
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene
Fuente: Banco Central de Reserva (1999). Elaboracion: PromPer(

Asi, la aprobacion de la politica econdmica se ha reducido de mas de
50% a mediados de |a década hasta alrededor de 20% en la actualidad.

Aprobacién de la politica econémica
60 - (% en enero de cada afio)

51 53

50 +

40

30 -

20

10 +

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Fuente: Apoyo Opinién y Mercado (1999)

Junio de 1999
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Apéndice B
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DISCRIMINATION IN ESTABLISHMENTS
OPEN TO THE PUBLIC?

With reference to leisure-time centers open to the public, such as
discos, pubs, bars, casinos, restaurants and other similar establishments,
INDECOPI would like to inform the public of the following points:

e Establishments open to the public must give consumers access to
the services offered under conditions of equality for all, without
discrimination.

e Such establishments may restrict the entry of the public only in
the following cases: (a) in the case of private associations or clubs
where, in keeping with the constitutional right to association, the
entry of members only is permitted; and (b) when the establishment
reserves the right to admission. In both cases, the establishments
must display in a clearly visible place the reason or justification for
this restriction.

e Valid restrictions are those referring to age (“over 18 years of
age”), attire (“ties to be worn”), state of soberness, and other
similar conditions; providing that they are applied objectively and
consistently, without any discrimination on grounds of race,
socioeconomic condition or others in violation of citizens’ rights.

Practices which arbitrarily restrict the entry to public establishments,
based on discriminatory criteria are in violation of the Law for the
Protection of the Consumer, and can be punished with fines of up to
100 Tax Units and/or closure of the establishment.

Discrimination reduces both the consumer’s options and the
company'’s capacity to compete.

April 19, 1998
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Apéndice C

R g 1 “BANK-LINE- Informed,
S lndecopl METER” we move forward

INDECOPI is pleased to make available to the general public the latest study carried out on
the average time that the user has to wait in line to be attended to in some bank
branches. The results of three previously published assessments are also presented, so
that the user may compare and make a better decision, since a well-informed consumer
promotes quality and efficiency in an enterprise.

Average for the 1°

o 15 13
o
sector 3 12
£
10 4 9
5 4
[
Febrero 95 Agosto 95  Abril 96 Marzo 97
Measurement £ %] 1
" £
March '97 £ ® ®
151 14
11
10
10 9
7
5
04
Continental  Crédito Delima Interbanc Latino Santander Surdel Peri  Wiese
40 1 " T T] T
Time spent standing in line in each bank
35 1
O Febrero 95
30 7 M Agosto 95
0 | O Abril 96
M Marzo 97

Continental Crédito De Lima Interbanc Latino Santander  Sur del Peru Wiese

Prepared by INDECOPI / Source: APOYO, OPINION Y MERCADO S.A. The studies were
conducted in Avenida Larco, except for Banco Wiese, whose branch assessed is on Avenida
Diagonal. For the selection of the banks, the statistics supplied by the Superintendency of
Banking and Insurance were taken into account. In the case of Banco Santander, at the
time of the first two evaluations, it was a branch of Banco Mercantil. The contents of this
chart do not guarantee or certify the quality or efficiency of the banks included in the study.

| Good information. Good selection |
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ApéndiceD

% l‘ndecopl‘ We are all Informed,

making progress we move forward

In August 1995, national airlines cancelled ten flights and the delays in departures of their
flights from Lima’s International Airport Jorge Chavez showed a monthly average of 15
minutes. In September, Peru’s leading newspapers published the airlines’ punctuality ranking.
In November and December no flights were cancelled, and delays dropped to an average
of 5 minutes, some companies even attaining averages of less than 2 minutes. After six
months, and in light of the good results, Peruvians can say: “We are making progress!”

Evolution of cancellations and delays in all the airlines

o

PORNWREGNDN®OO

GO. SET. OCT. NOV. DIC.

Q
o
@
m
m
Q
a
Q
z
]
<

DpIC.

Source: MTC; Prepared by: INDECOPI *Does not include Aerocondor or Transportes Aéreos
Andahuaylas because they were not assessed during the entire period.

Average delays per airline

Aero Aerocondor | Faucett| Expresso | Imperial | Aeroperti | Americana | Trans Aéreas
Continente Aéreo Air de Aviacion | Andahuaylas

Agosto 3,54% 431%* | 7,89% /| 17,23% | 19,86% | 10,92% 24,43% 54,88% *

Diciembre| 1,74% 1,77% 3,09% | 3,51% | 5,96% | 6,09% 10,58% 68,89%

Source: MTC; Prepared by: INDECOPI * Figure for October, the first month that this
company was assessed.

We would like to emphasize the encouraging reaction of the airlines, which made a great
effort to improve their services. Users can now rely on a more punctual service and have
access to accurate information on which to base their decisions. This is an example of how
supplying timely information to the public stimulates a competitive market which, in turn,
protects the consumers’ rights.

January 1996

Well-informed consumers make the market work better
because they stimulate entrepreneurial quality and efficiency!
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To the users of
national road
transportation services

Informed,
we move forward

With reference to transportation companies authorized by MTC to operate different
routes throughout the country, INDECOPI and the Ministry of Transport are pleased to
publish the following index of accidents and penalties imposed between March 1995 and
February 1996, for the information of the users of road transportation services.

Companies with a high rate Final Previous
of accidents and penalties score assessment
Score | Position
1 Expreso Molina Unién E.I.R.L. 373,3 | 377,8 1
2 Expreso Huamanga S.A. 320,0 - -
3 CIVA - Miguel Segundo Cloda Vasquez | 276,3 | 205,5 6
4 Costefio S.R.Ltda. 223,3 | 2233 4
5 Expreso Lobato S.A. 170,0 | 170,0 7
6 Expreso Huallaga S.R.Ltda. 163,3 | 73,3 12
7 Carrillo S.C.R.Ltda. 144.,6 | 219,2 5
8 Abel Flores C.PL. (*) 135,0 - -
9 San Cristobal de Huancayo S.A. 129,0 | 129,0 8
10 Movilidad Turistica S.A. Mévil Tours (*) | 115,0 - -
11 Paradise Tours S.R.L. 112,0 | 54,0 15
Companies with a high rate Final Previous
of accidents and penalties score assessment
Score | Position

12 Turismo Valderrama S.R.Ltda. (*) 90,0 - -
13 Marino Tours S.R.L “Mar Tours™ (*) 75,0 75,0 10
14 Turismo Cruz de Chalpén S.C.R.L (*) 67,5 | 150 14 The contents of the above
15 Carhuamayo S.A. (*) 529 | 05 72 table do not guarantee
16 Sidi Tours S..R.L. (*) 51,3 | 51,3 16 | or certify the quality or
17 Expreso Chinchano S.A. 50,5 50,5 17 efficiency of the service
18 Angelitos Negros Canazas Hnos SCRL (*)| 46,4 48,4 19 offered by _the land )
19 Turismo Crisolito S.C.R.L. (*) 42,9 | 886 g | lransportation companies;
20 Expreso Oropesa Huancavelica S.A. (*) 36,7 36,7 20 .they areISImpIy .for user
21 Estrella Polar S.A. (%) 338 | 700 | 13 | Information. This table
22 palacios E.IR.L. 318 | 318 | 22 | VA prepared using the
23 Expreso Cajamarca S.A. (*) 31,2 31,2 23 following pomt_s system:
24 Fano S.C.R.Ltda. 30,0 | 139 32 per_1alty according to the

seriousness of the offense
25 ExpTreso Yauyos S.R..L : 271 | 271 25 (scoring 1 to 50 points),
26 Turismo Expreso Latinoamericano E.I.R.L| 23,3 23,3 27 accident (50 points), each
27 LITSA-Lima Interprovi.deTransp.S.A.(*) 22,9 22,9 28 death resulting from
28 Expreso Turismo Tacna Intl S.R.Ltda. 17,3 36,4 21 accident (100 points),
29 Turismo Chimbote S.A. (*) 16,8 16,8 30 each injured person (10
30 Soyuz S.A. (*) 150 | 150 31| points). These points were
31 Paz S.A. (*) 139 | 139 | 33 | added and multiplied by
32 Rodriguez E.I.R.Ltda. 133 33 21 the factor resulting from
33 Rogger E.|.R.Ltda. 13,3 33 52 dividing the number of
34 Servicio Regional Sur Medio S.A. 12,9 12,9 34 penalties by the number
35 Coop.de Transporte Per( Ltda. 242 (*) 125 | 125 35 of units in the company’s
36 América S.A. (*) 10,3 9,7 38 fleet.
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Companies with a high rate Final Previous
of accidents and penalties score assessment
Score | Position

37 Espinosa E.L.R.L. 10,0 10,0 36
38 Guafalupe E.I.R.Ltda 10,0 10,0 37
39 Jara Continental Tours S.A. 8,6 2,9 55
40 Expreso Real Tours S.A. 6,7 6,7 41
41 De Pasajeros y Carga Cavasa S.R.Ltla 5,0 - -
42 Huanca E.I.R.L. 5,0 5,0 43
43 San Antonio de Padua 5,0 5,0 45
44 Turismo Mantaro S.R.Ltda TUMASA 5,0 20,0 29
45 Turismo San Martin de Porres S.A. 5,0 - -
46 La Marginal S.A. (Transmar) (*) 4,3 29,1 24
47 Expreso Sudamericano S.A. 3,8 3,8 47
48 Arellano S.A. 3,3 - -
49 El Oriental S.A.(ETOSA) 3,3 3,3 49
50 Chiclayo Express S.C.R.L. (*) 3,1 31 53
51 Ave Fénix S.A. (*) 3,0 3,0 54
52 Unidos del Centro S.A. (*) 2,8 2,8 56
53 Expreso Continental S.A. (*) 2,7 1,1 67
54 Cia. Obregon & Alva S.R.Ltda. 2,5 2,5 57
55 Huaynate S.A. 2,5 290,0 2
56 Mendoza S.R.Ltda. 2,5 5,0 44
57 Expreso Internacional Ormefio S.A. (*) 2,5 2,5 49
58 San Martin de Porres S.A: (*) 2,3 - -
59 Hidalgo S.A. 2,2 - -
60 Centro Andino S.A. 2,0 8,0 39
61 Expreso Cuzco S.A. 2,0 2,0 62
62 Expreso Medina S.R.Ltda. 2,0 2,0 63
63 Transporte y Turismo sur Pacifico S.A. 2,0 8,0 40
64 Los Andes S.A. (*) 1,7 4,1 46
65 Expreso Moderno E.I.R.Ltda. 1,7 - -
66 Expreso Presidencial Carhuamayo S.A. 1,7 1,7 65
67 Expreso Huancavelica S.A. (*) 14 267,1 3
68 Transporte y Turismo Perd S.A. 1,3 - -
69 Expreso El Condor S.A. 1,1 - -
70 La Perla del Oriente S.A. 1,1 - -
71 Quintana Hermanos S.C.R.L. 0,9 0,9 68
72 Salazar E.LR.L. (ETRANSA) (*) 07 | 271 26
73 Moquegua E.I.R.L. 0,6 0,6 69
74 Turistico Olano S.A. 0,4 0,4 73
75 Flores Hermanos S.C.R.Ltda. 0,1 0,5 71
76 Expreso Cruz del Sur S.A. 0,1 0,1 77
77 Turismo Expreso Pullman S.A. (TEPSA) 0,1 0,1 78

Source: MTC; Prepared by: INDECOPI. Further information
may be obtained from either of these institutions.
*Accident in process of evaluation / no police record.

Companies not mentioned in the above index are those for which no accidents or
penalties were recorded during the period of assessment.
Lima, March 1996
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ApéndiceF

=\ g ! There are choices to be made Informed,
<> indecopi

in medicine, too we move forward

To encourage consumers to compare the prices and quality of the products and
services they acquire, we are pleased to supply the following information:

1. You can choose among different alternatives in medicines. There are usually several
options in terms of price, brand, and quality. One option is that of generic medicine,
which is a pharmaceutical product sold under the name of the active principle of the
medicine, and authorized by the World Health Organization (WHO).

2. Under the terms of the General Health Law, doctors are obliged to inform their patients
about the alternatives which, without placing your health at risk in any way, enable you
to choose among the various medicines available which are appropriate for your health
problem. This is why, when you are given a prescription, you should ask the doctor what
alternatives you have, and what the generic name of the prescribed medicine i.

3. Finding out about the different alternatives is the first step toward making a good choice.
By way of example, the following chart shows some anti-inflammatory alternatives which
all contain the same active principle, naproxene (275 mg.), and which range in price from
$/.0,50 to S/.2,50 per tablet.

-
) c o)
T| x GE) 5 c € g, 3
> (0]
© x| © 0] x < s, 7 < 3 I
E| o/s|a|lg|e|d g|Ta|& c|e|8|&8|=
8jlog| 2 | E|la|lE|l<c| 2| 2|5 a|la|lx|&]|E
E |20 2| O o | © | O & S | 0| © | © | = c | =
<|l<c|<|o|al||l=|lz|z|z|z|a|>]|=2
Lowest | 0,70 | 0,50 | 0,80 | 0,80 | 0,70 | 0,80 | 0,80 | 0,50 | 0,70 | 0,50 | 0,50 | 0,61 | 0,60 | 0,60 | 0,70
(S1.)
Highest| 2,30 | 1,30 | 2,30 | 2,00 | 1,50 | 1,40 | 2,30 | 2,50 | 1,30 | 1,50 | 2,50 | 1,40 | 2,00 | 2,40 | 1,10
(s/.)

Source: INDECOPI and DIGEMID. The brands and net prices are referential, and were taken
from a sample of 205 pharmacies and drugstores in 15 districts of Metropolitan Lima, between
March 29 and 31, 1999.

4. INDECOPI and the Ministry of Health are at your entire disposal. You may contact us from
Monday to Sunday, 24 hours a day, by calling our customer service switchboards: DIGEMID
949-4386 or INDECOPI 224-7777 if you are in Lima; or by calling 800-4-4040 from other
parts of the country.

Make use of your right to choose! It’s good for your health and for your pocket!

Lima, April 10, 1999
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ApéndiceG

2\ R MarketRanking
S| lﬂdecopl ”Ambulanza” Program Informed,

Accurate scales in markets we move forward

INDECORPI is pleased to place at the disposal of the public the result of the “Ambulanza”
Program, which verifies the weight of the scales used in the markets of Metropolitan
Lima, so that the consumer will be able to make comparisons and, consequently, make a
better decision. A well-informed consumer promotes quality and efficiency in an enterprise.

Result of evaluation Results most to the disadvantage
(Percentage of all weighing effected) of the consumer
To the disadvantage Cereals 25% Eggs 7%
of the consumer 47% Meat 24% Sugar 5%
Accurate weight 8% Vegetables 19% Fish 2%
In favor of the consumer 45% Fruit 15% Others 3%

Market Ranking
(the first six in each case)

Weight to the disadvantage Accurate weight Weight in favor

of the consumer of the consumer
Huéscar (S.J. de Lurigancho) Matute (La Victoria) Mercado 1 (Surquillo)
J. Velasco A. (V. El Salvador) Nosiglia (Brefia) Municipal (Miraflores)
Riva Aguero (EI Agustino) Risso 2 (Lince) Mercado 2 (Surquillo)
Sta. Luzmila (Comas) C.Civico (S. Martin de Porres) Municipal (Pueblo Llbre)
Municipal N° 1 (Comas) Tahuantinsuyo (Independencia) Santa Rosa (San Luis)
El Bosque (S.J. de Lurigancho)  Risso 1 (Lince) Bolivar (Pueblo Llbre)

Source: Programa Ambulanza of INDECOPI’'s Control Unit. June 1996 - February 1997.
Data based on 9,376 weighings in 82 markets of Metropolitan Lima. Average weighings
per market: 114. The surprise verification visits do not include supermarkets.

Traders, remember that a satisfied consumer is your best advertisement. That way, nobody
loses!

The “Ambulanza” Program is a free service which educates both consumers and traders.
It seeks to train consumers to insist on their rights and make their complaints directly to the
trader; and to let traders know that today we have consumers who are more alert and
more demanding in their purchases. The program does not impose penalties on anybody,
because the worst penalty for the trader is when the consumer stops buying from him/her.

Lima, March 1997 Good information. Good selection.
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